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ПРЕДГОВОР
Концепт доживотног учења, као образовна стратегија, је настао пре нешто више од три деценије кроз међусобну сарадњу Организације за међусобну сарадњу и развој – ОЕЦД,  Савета Европе и УНЕСKО-а, са развојем свести о потреби образовања одраслих и учења током читавог живота. Основна замисао је у постојању образовног система који ће у сваком тренутку, сваком појединцу, без обзира на животно доба или професионални статус, пружати могућност да овлада новим, разноврсним и корисним знањима, а нарочито да пружи „другу шансу“ онима који нису искористили адекватне образовне могућности током детињства или младости. Успостављање функционисања оваквог образовног система је од кључног значаја за подизање нивоа образовања становништва и јачања конкурентности и кохезије у српском друштву. Концепт учења током читавог живота се заснива на три  кључне претпоставке:
1. Учење током читавог живота се сматра надградњом свих расположивих образовних система, укључујући и формалне институције за основно, средње и високо образовање.
2. Учење током читавог живота иде и иза граница и достигнућа формалног образовања, окупљајући све релевантне установе, појединце и групе око процеса учења.
3. Учење током читавог живота омогућава сваком појединцу да се укључи у процес учења и препозна и пронађе праву вредност у непрестаном усавршавању компетенција.
Постојећи системи формалног образовања од предшколског,  преко основног, средњег, високог и професионалног остају значајни, али у условима друштва заснованог на знању нису довољни. Знање и вештине се морају стално усавршавати у складу са захтевима нових технологија,  глобализације и демографских промена. Начини којима приступамо информацијама и услугама се константно мењају. Неопходно је развити нове вештине за овладавање потпуно новим дигиталним светом, не само помоћу усвајања техничких вештина, већ и посредством бољег разумевања могућности, изазова и јасних етичких захтева које постављају нове технологије.  Због тога је развијање знања и вештина током читавог живота од изузетног значаја. Данас економски, друштвени и културни развој једне земље зависи од степена успешног креирања и преношења знања и вештина.
У оквиру планираних активности на Темпус пројекту „Развој система доживотног учења у Србији“, чији је носилац Универзитет у Крагујевцу (2009-2012. године), предвиђено је да се у успостави национални оквир у коме ће се имплементирати учење током читавог живота. Део тих напора је дефинисање стратегије учења током читавог живота на универзитету, које ће бити у складу са европским референтним оквиром. Нацрт Стратегије учења током читавог живота на Универзитету у Крагујевцу је део укупног процеса формулисања стратегија на универзитетима и представља полазну основу за дискусију и неопходна побољшања.
1. УВОД
У условима свеобухватних промена у економском, техничко-технолошком, социо-културном и легално-политичком окружењу може се уочити потреба за новим знањима, вештинама и компетенцијама појединаца. Услед промена захтева тржишта рада, које су последица наведених свеукупних промена у окружењу, неопходно је да појединци у свим делатностима и професијама некада важећу парадигму посао за цео живот замене парадигмом учење током читавог живота. Оно подразумева стицање знања и вештина у различитим фазама животног доба појединаца, не само у циљу личног задовољства, већ и у циљу развијања способности за преузимање активне улоге у друштву знања.
Улога универзитета је да активно развија систем учења током читавог живота који ће бити институционализован и који ће омогућити сваком заинтересованом појединцу, различитог животног доба и нивоа образовања, да се укључи у процес даљег стицања знања и вештина. 
Општи циљ универзитета у области доживотног учења је континуирано унапређење система учења као интегралног дела стратегије развоја универзитета. Универзитети треба да пруже услуге учења током читавог живота, односно треба да обезбеде наставак учења и продужетак студија у зависности од степена образовања потенцијалних корисника и да на тај начин омогуће појединцима да остваре своје циљеве.
Стратегија учења током читавог живота на Универзитету у Крагујевцу полази од реформских циљева дефинисаних у стратешким документима које је донела Влада Републике Србије:

· Стратегија за смањење сиромаштва у Србији, из 2003. године,

· Национална стратегија Србије за приступање Европској Унији из 2005. године,

· Национална стратегија запошљавања за период 2005. - 2010. године,

· Национална стратегија привредног развоја Србије за период 2006.-2012. године,

· Стратегија развоја стручног образовања у Републици Србији, из 2006. године,

· Стратегија развоја образовања одраслих у Републици Србији, из 2006. године,

· Закон о високом образовању, донет 2010. године.
Полазну основу за дефинисање Стратегије учења током читавог живота чине следећа међународна документа:

· Бела књига Европске комисије о образовању и учењу – Предавање и Учење. Усмереност ка друштву које учи. – донета од стране Европске комисије 1995. године
· Болоњска декларација за успостављање Европске сарадње у области високог образовања, донета 1999. године коју је наша земља потписала 2003. године 
· Лисабонска стратегија Европске Уније, донета 2000. године
· Меморандум о доживотном учењу, усвојен 2000. године
· Доживотно учење: допринос образовних система земаља чланица Европске Уније, резултати истраживања ЕУРYДИЦЕ-а из 2000. године
· Европска стратегија запошљавања, донета од стране Европске комисије 2002. године 
· Копенхагеншка декларација европских министара о стручном образовању и обуци, донета од стране Европске комисије 2002. године
· Кратак преглед политика ОЕЦД-а везаних за доживотно учење, из 2004. године
· Кратак преглед политика ОЕЦД-а везаних за међузависност концепта квалификације и доживотног учења из 2007. године
· Универзитетско доживотно учење у Болоњском процесу, издато 2005. године од стране Европске асоцијације за универзитетско доживотно учење
· Преглед стратегија за доживотно учење Финских универзитета, усвојено од стране Савета Ректора Финских универзитета 2005. године 

· Европска универзитетска повеља доживотног учења, донешена 2008. године од стране Европске универзитетске асоцијације
2. ОСНОВНИ ИЗРАЗИ
Учење током читавог живота обухвата све активности учења које се одвијају током читавог живота, са циљем личног развоја, стицања нових компетенција, ефикаснијег прилагођавања новим животним околностима, новим технологијама, сазнањима и достигнућима људског друштва. Одвија се у различитим условима, траје у свим животним добима у циљу развоја појединца и његових потенцијала и ради повећања његове конкурентске предности на тржишту рада. Учење током читавог живота подразумева континуитет у коме особа као појединац и као члан заједнице усваја и обрађује информације добијене на различите начине на основу којих генерише нова знања. Овај тип учења подразумева различите облике усвајања нових знања и вештина, који се одвијају кроз формално образовање, неформално образовање и информално учење. 
Формално образовање се одвија унутар школског система – од основне школе до постдипломских и докторских студија на универзитетима, на основу одобрених програма образовања које воде до дипломе (сертификата), односно националних признања о стеченим квалификацијама, компетенцијама или нивоима образовања. Формално образовање се финансира из јавних фондова.
Неформално образовање се односи на све програме и активности образовања и учења изван школског система. Као и формално, и неформално образовање је организовано институционално, са организованим, систематизованим и планираним програмима који се не завршавају са друштвеном верификацијом стечених знања и постигнућа у смислу националних квалификација и нивоа образовања и најчешће се не финансира из јавних фондова. Они су усмерени на лични развој појединаца, рад и запошљавање и социјалне активности и може бити организовано на радном месту и кроз активности различитих интересних група, као што су невладине организације, разна удружења или друштва и сл.
Информално учење је непланирано учење које се одвија у свакодневном животном, радном и социјалном окружењу. Оно подразумева процес самосталног стицања знања, вредности, ставова, способности и вештина. Овај тип учења одвија се на нередовној основи током човековог живота, доприноси формирању мишљења, развоју личности, усвајању одређених врлина и вредности. Реч је о врсти учења које је потпуно непланирано и често несвесно, због чега га ни појединци понекад не препознају као фактор који доприноси унапређењу њихових знања и вештина, а одвија се у породици, на радном месту, у свакодневном животу, кроз контакте са пријатељима и пословним сарадницима.
Учење представља шири појам од појма образовање. Образовање је само један облик учења. Учење је индивидуални, лични чин, који је флексибилан и траје током читавог живота. Оно се одвија свуда и увек, у свим животним добима и ситуацијама, најчешће несвесно и не подразумева увек постизање одређеног циља. Код образовања је акценат стављен на стицању знања и развоју вештина које је дефинисано конкретним циљевима, организовано, регулисано, надгледано и вредновано од стране трећег лица (наставника или професора). Термин образовање се обично односи на формално образовање, док се термин учење односи и на неформално и информално стицање знања и вештина.
3. РАЗЛОЗИ ЗА ДОНОШЕЊЕ СТРАТЕГИЈЕ
Степен развоја образовања становништва је показатељ друштвеног,  културног и економског развоја земље. Истовремено, бржи развој земље и њена успешна интеграција у међународну заједницу подразумева писмено, образовно и радно оспособљено становништво. У том смислу, јасно дефинисање и формирање система учења током читавог живота је приоритетан задатак државе. 
Учење током читавог живота је у државама чланицама Европске Уније неизоставан чинилац успешне и разноврсне праксе образовања и учења. Глобализација и нова економија могу да омугуће више стандарде живота, боље услуге и већу лепезу избора, али траже унапређење застарелих знања и вештина које појединци поседују, односно које су стекли током образовања или у процесу претходног рада. Због тога државе чланице Европске Уније захтевају од својих грађана да се брзо и лако прилагођавају променљивим захтевима света око њих, али и да могу, и знају да управљају тим променама. Појединци морају поседовати специфичне вештине како би адекватно реаговали на различите промене, деловали и учили даље. Добро организовани системи учења током читавог живота имају одговор на све захтеве појединаца и тржишта, прецизно дефинисане правне регулативе и системе финансирања од стране државних, регионалних и локалних фондова, као и изграђену мрежу удружења и установа које остварују програме континуираног образовања. На Самиту Европског савета у Лисабону 2000. године је истакнута централна позиција учења током читавог живота за остварење главног стратешког циља у наредној декади – да Европа постане „најконкурентнија и најдинамичнија економија заснована на знању у свету, способна за одрживи економски раст уз повећање броја радних места, већу социјалну кохезију и развој грађанства“. Због тога се „системи образовања и усавршавања морају прилагодити новој стварности XXI века“, а нарочито системи образовања одраслих.

Када говоримо о Републици Србији и њеном развоју, реконструкција и трансформација укупног образовања представља једну од претпоставки укупног друштвено-економског развоја Републике Србије. Са становишта дугорочног развоја државе, систем учења током читавог живота представља најважнији аспект, али и услов за друштвено економску трансформацију Републике Србије, њену интеграцију у ЕУ и адекватан одговор на изазове технолошког развоја и глобалне економије. Имајући у виду стратешки циљ Србије да постане интегрални део ЕУ неопходно је тежити изградњи образовног система који ће бити ослоњен на успешно развијене моделе земаља чланица, што подразумева и обавезу дефинисања, усвајања и имплементације Стратегије учења током читавог живота. Доношење Стратегије и њена имплементација ће довести не само до испуњења неопходних услова за придруживања Европској Унији, већ и до премошћавања и нестајања традиционалних граница између академског и стручно-техничког знања, формалног и неформалног образовања, стручног образовања, обуке, препознавања претходног учења заснованог на информалом учењу, и сл. Универзитети ће имати веома важну улогу у стварању и имплементацији ове Стратегије кроз подстицање сарадње са локалним институцијама, провредним друштвима и другим социјалним партнерима.
4. ОСНОВНИ ПРИНЦИПИ УЧЕЊА ТОКОМ ЧИТАВОГ ЖИВОТА
Концепт универзитетског система учења током читавог живота се заснива на следећим принципима:
· ДОЖИВОТНОСТ – људи су способни да уче током читавог живота и зато је немогуће поделити нихов живот на доба за учење и доба за рад, већ је неопходно обе активности подједнако подстицати ради потпуног развоја личности и њених потенцијала. 

· КВАЛИТЕТ – висок квалитет услуга, кроз понуду атрактивних и релевантних програма и обука, које су доступне свим категоријама потенцијалних корисника представља основни принцип стратегије учења током читавог живота. 
· ФЛЕКСИБИЛНОСТ - способност универзитета да адекватно и правовремено реагује на потребе за новим знањима и вештинама, кроз развој програма заснованих на потребама тржишта рада, захтевима посла и интересима предузећа/привредних друштава, специфичних група и појединаца. Примена принципа флексибилности подразумева креирање таквих програма образовања и обуке који ће бити одговор на променљиве потребе у току радног века појединаца и који ће допринети усклађивању образовања са потребама привреде и јавног сектора.
· ЕФИКАСНОСТ И ЕФЕКТИВНОСТ – ефикасност и ефективност се односе на максималну искоришћеност капацитета и ресурса Универзитета (факултета који улазе у његов састав), заснованости њиховог рада на стандардима образовања и интегрисаност капацитета и напора (материјалних, финасијских, људских и институционалних) различитих нивоа и канала управљања у реализацији система учења током читавог живота на Универзитету у Крагујевцу.
· РЕЛЕВАНТНОСТ – примена концепта учења током читавог живота је релевантна уколико обезбеђује знања и вештине које кореспондирају са потребама потенцијалних корисника, односно потребама појединаца, тржишта рада, послодаваца и шире друштвене заједнице. Релевантност се постиже кроз укључивање свих заинтересованих актера (социјалних партнера) у процес креирања програма и обука, који ће одговорити на потребе и захтеве потенцијалних корисника.

· ДОСТУПНОСТ – промоција и обезбеђивање доступности програма учења током читавог живота за све категорије корисника на начине који су за њих прихватљиви иодговарајући. Ови програми морају бити доступни различитим друштвеним групама и категоријама становништва: послодавци и предузетници, запослена и незапослена лица, незапослени који су изгубили посао у процесу транзиције, особе у зрелом животном добу које се суочавају са ризиком губитка посла, високообразовани који остају без посла, као и друге категорије високообразованих појединаца који имају потребу за стручним и личним усавршавањем.
· ЈЕДНАКА МОГУЋНОСТ ЗА СВЕ – обезбеђивање и промоција једнаке могућности за све категорије корисника и превазилажење могућих баријера, које настају као резултат предрасуда, дискриминације или стереотипа, у постизању личног постигнућа код појединаца.
· МУЛТИДИСЦИПЛИНАРНОСТ – универзитети треба да дефинишу релевантне програме из различитих научних дисциплина, који одговарају идентификованим потребама различитих корисника, у складу са истраживањима тржишта рада за одређеним знањима и компетенцијама.
· АКТИВНО ПОВЕЗИВАЊЕ И УКЉУЧИВАЊЕ СОЦИЈАЛНИХ ПАРТНЕРА – систем универзитетског учења током читавог живота се ослања на основне принципе социјалног партнерства. Оно обухвата повезивање Универзитета са локалном заједницом (финансирање, планирање, инвестициона политика и др.), са локалним и регионалним тржиштем рада, са предузећима и привредним друштвима, са професионалним асоцијацијама, са предузетницима и њиховим асоцијацијама и са институцијама и облицима неформалног образовања.

5. ЦИЉЕВИ И СТРАТЕШКИ КОРАЦИ
Под Стратегијом учења током читавог живота подразумева се дефинисање дугорочних циљева и стратешких корака, односно начина за остваривање постављених циљева учења током читавог живота на Универзитету у Крагујевцу. Имплементација дефинисане Стратегије представља један од инструмената транзиције ка друштву и економији заснованој на знању и унапређења економског и друштвеног развоја, кроз повећање и побољшање вештина и компетенција појединаца и кроз ефикаснији трансфер знања из образовног система и науке ка привреди. Имајући у виду потребу универзитета да постане препознатљив институционални представник система учења током читавог живота, Универзитет у Крагујевцу за своје основне циљеве и задатке Стратегије поставља:
1. Развој стратегијских услова за пружање услуга учења током читавог живота
2. Повећање мотивисаности за учењем током читавог живота
3. Јачање сарадње и умрежавање на националном и интернационалном нивоу 
4. Развој садржаја учења током читавог живота у циљу смањења незапослености и
    друштвеног развоја
5. Висок квалитет услуга
5.1. РАЗВОЈ СТРАТЕГИЈСКИХ УСЛОВА ЗА ПРУЖАЊЕ УСЛУГА УЧЕЊА ТОКОМ ЧИТАВОГ ЖИВОТА
У циљу обезбеђења и развијања отвореног, делотворног, ефикасног и праведног система високог образовања који је доступан свим појединцима и који је у складу са светским трендовима у образовању и контекстом образовања у Републици Србији, Универзитет у Крагујевцу се обавезује да ће остварити следеће стратешке кораке:  
· Оријентација Универзитета ка различитим категоријама корисника и њиховим потребама: усавршавање формално стеченог образовања или стицање нових допунских знања у институционализованом оквиру кроз систем учења током читавог живота;
· Оснивање универзитетских центара за доживотно учење и њихово умрежавање у циљу развијања система учења током читавог живота кроз институције високог образовања;
· Развој различитих врста и нивоа студијских програма и краткорочних курсева и обука на Универзитету у Крагујевцу који би омогућили диверсификацију алтернатива студија у циљу пружања одговора на развој нових друштвених потреба и промена у високом образовању;
· Обезбеђење услова за реализацију концепта учења током читавог живота и изван седишта универзитета;
· Увођење ванредних (part-time) студија и дефинисање стандарда за акредитацију и обезбеђење квалитета програма за ванредне (part-time) студенте. 
5.2. ПОВЕЋАЊЕ МОТИВИСАНОСТИ ЗА УЧЕЊЕМ ТОКОМ ЧИТАВОГ ЖИВОТА
Универзитет у Крагујевцу, као најважнија научно-образовна институција у централној Србији, дужан је да ради на повећању мотивисаности појединаца за учењем током читавог живота превасходно кроз промовисање културе учења, сталног усавршавања и образовања.  Кроз повећану разноликост и приступачност образовних програма повећава се и мотивисаност појединаца за даљим учењем кроз бенефиције које долазе након тога и које се не морају вредновати само напретком у каријери, већ и личном сатисфакцијом. Различити програми морају бити дефинисани за различите старосне групе. Програми намењени млађој популацији се морају разликовати од оних намењених одраслима. Програми за одрасле морају бити модификовани њиховим интересима и потребама, јер сваки одрасли учесник у групи доноси са собом различита претходно стечена знања, вештине и искуства. Њихово прихватање и уважавање представља додатни мотив за даље учешће у процесу усавршавања појединаца, као и у мотивацији за завршетак уписаног програма.

Имајући то у виду, неопходно је повући одређене стратешке кораке ради остваривања овог циља:
· Препознавање потреба студената након завршених студија и развој адекватних програма који ће бити понуђени од стране Универзитета;
· Развој система процене и признавања свих форми (облика) претходног учења;
· Повећање информисаности и свести о могућностима учења током читавог живота, путем организовања семинара, конференција, округлих столова и радионица посвећених промовисању самог концепта и садржаја система учења током читавог живота;
· Развој програма и модула који ће омогућити појединцима да, поред већ стечених генералних знања, стекну специфична знања која су директно примењива на радном месту;
· Промовисање културе учења путем медија, публикација и промотивног материјала или организовањем догађаја као што су Недеља учења током читавог живота или Фестивали учења, по угледу на искуства других земаља и универзитета из ЕУ.
5. 3. ЈАЧАЊЕ САРАДЊЕ И УМРЕЖАВАЊЕ НА НАЦИОНАЛНОМ И ИНТЕРНАЦИОНАЛНОМ НИВОУ
На факултетима Универзитета у Крагујевцу постоји велики број различитих програма стручног усавршавања и обуке, постдипломских и специјалистичких програма, као и различитих курсева и специјализација. Циљ ове Стратегије је да направи један интегрисани систем, у коме ће се налазити сви облици и могућности додатног усавршавања који постоје на Универзитету, како би се заинтересованим појединцима омогућио бољи приступ информацијама, а самим тим могућност даљег усавршавања учинила ефикаснијом и транспарентнијом. Неопходна је дубља сарадња са Универзитетским центром за саветовање и вођење студената како би сви потенцијални корисници били упознати са могућностима концепта учења током читавог живота. Стратешки кораци, које је неопходно спровести ради остварења овог циља су:
· Промовисање сарадње и јачање партнерства између универзитета на националном и интернационалном нивоу како би се понудили атрактивни програми заинтересованим студентима;
· Сарадња са државним и локалним институцијама, привредним друштвима и другим привредним субјектима и стварање партнерства између универзитета, Скупштине града, Привредне коморе, Уније послодаваца, Националне службе за запошљавање, синдиката и других стејкхолдера, која ће имати активну улогу у развоју програма учења током читавог живота на националном и интернационалном нивоу;
· Мобилност према другим центрима за учење током читавог живота и сарадња са страним универзитетима у оквиру интернационалних пројеката у области доживотног учења;
· Развој програма студирања на енглеском језику;
· Развој националне мреже универзитетских центара за учење током читавог живота;
· Приступање међународним мрежама центара за учење током читавог живота.

5.4. РАЗВОЈ САДРЖАЈА УЧЕЊА ТОКОМ ЧИТАВОГ ЖИВОТА У ЦИЉУ СМАЊЕЊА НЕЗАПОСЛЕНОСТИ И ДРУШТВЕНОГ РАЗВОЈА
У последњих неколико деценија у Републици Србији се број незапослених драматично увећава услед структурних промена и власничке трансформације. У структури незапослених доминантно место заузимају неквалификовани и полуквалификовани радници, али се број образованих висококвалификованих значајно увећава. Једна од основних препрека укупном одрживом социјално-економском развоју представља незапосленост, а нарочито нефлексибилност тржишта рада која се огледа у недостатку програма који испуњавају захтеве појединаца и тржишта рада за специфичним знањима и вештинама. У савременим условима рада и пословања пред појединцима који трагају за послом, запосленима, послодавцима и предузећима/привредним друштвима стоје захтеви за високом компететивношћу и адаптибилношћу што значи да се систем учења током читавог живота налази у основи социјално-економске трансформације и транзиције ка новим технологијама и високо продуктивној економији. Учење засновано на знању подразумева не само учење у циљу запошљавања, већ и периодична усавршавања и обуке на радном месту. Имајући то у виду, Универзитет ће спровести следеће стратешке кораке:
· Идентификовање потреба за учењем током читавог живота и развијање атрактивних програма који одговарају уоченим потребама; 
· Дефинисање и спровођење обука, курсева и модула који одговарају различитим категоријама корисника;
· Дефинисање програма који ће привући кориснике који су остали без посла у процесу приватизације;
· Дефинисање програма професионалног усавршавања за полазнике различитих старосних група који се већ налазе у радном односу;
· Дефинисање програма и модула за студенте са различитих факултета (основних, мастер или докторских студија), у циљу стицања предузетничких компетенција и подизања свести о могућностима самозапошљавања. 
5.5. ВИСОК КВАЛИТЕТ УСЛУГА
Да би се обезбедили услови и перспективе за квалитетан развој људских ресурса потребних за успостављање економије и друштва заснованих на знању и убрзани друштвено-економски развој, неопходно је формирати висококвалитетан систем учења заснованог на знању. У условима изграђеног ефикасног система социјалног партнерства и заједничког деловања свих релевантних актера, Универзитет има кључну улогу у стварању стручњака који ће омогућити приближавање и прилагођавање система образовања потребама и захтевима корисника. Сходно томе, Универзитет у Крагујевцу се обавезује да оствари висок квалитет услуга кроз спровођење следећих стратешких корака:
· Примена флексибилних наставних метода базираних на информационим комуникационим технологијама у циљу стицања знања која ће бити формално верификована и вреднована; 
· Развој система учења на даљину и електронског учења као иновативних облика учења;
· Унапређење педагошких способности наставника и предавача, ради побољшања вештина и компетенција наставника због рада са различитим старосним групама; 
· Дефинисање програма у којима ће Универзитет бити главни у пружању услуга доживотног учења; 
· Акредитација садржаја учења током читавог живота и успостављање јединственог система вредновања постојећих знања појединаца; 
· Увођење европских и светских стандарда у образовни систем кроз усклађивање националног и међународног система учења током читавог живота; 
· Унапређење легислативног оквира за примену концепта учења током читавог живота.
6. АКЦИОНИ ПЛАН
За спровођење ове Стратегије Универзитет у Крагујевцу ће донети Акциони план којим ће се прецизно утврдити улоге, одговорности носилаца реализације, као и институционални механизми који треба да омогуће постизање жељених резултата и остваривање стратешких циљева Стратегије. За сваки од циљева ове Стратегије ће бити утврђене активности, очекивани резултати остваривања предложених активности и индикатори (квантитативни и квалитативни) на основу којих ће се пратити спровођење Стратегије и мерити постигнути резултати. Свака од понуђених активности ће бити прецизно утврђене у погледу рокова, финансирања, праћења реализације и евалуације.
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