[image: image1.jpg]


УНИВЕРЗИТЕТ У КРАГУЈЕВЦУ

ТЕХНИЧКИ ФАКУЛТЕТ


   ЧАЧАК

наставно –научном већу
техничког факултета у чачку

Предмет: Извештај о оцени докторске дисертације кандидата 
мр Наташе Гојгић 


Одлуком Наставно–научног већа Техничког факултета у Чачку број 2991/3  од 18.11.2009. године, а на основу члана 123. ст.4 Закона о високом образовању,  чл. 45. Статута Универзитета у Крагујевцу и члана 77. Статута Техничког факултета именовани смо за чланове комисије за оцену и одбрану докторске дисертације кандидата мр Наташе Гојгић, дипломираног машинског инжењера под насловом „Подршка интеграцији информационог система и система управљања квалитетом са аспекта система пословне интелигенције“,  научна област: рачунарска наука и технологија.

На основу увида у приложену документацију и преглед писаног дела докторске дисертације комисија подноси Наставно–научном већу следећи

и з в е ш т а ј
са оценом докторске дисертације

Основни  биографски подаци

Мр Наташа Гојгић, дипломирани машински инжењер, рођена је 23.02.1966.г. у Чачку. Основну школу је завршила у Чачку, а средњу школу у Гимназији, занимање програмер, 1985.г.  у Чачку. Дипломирала је 1990.г. на Војнотехничком факултету у Загребу. Тема дипломског рада је „Еласто пластична анализа раванских модела помоћу методе коначних елемената“. Магистрирала је у јуну 2004.г. на Техничком факултету Чачку. Назив тезе је „Информациона подршка пословима у средњој школи“. Ментор је био професор др Алемпије Вељовић.
Радно искуство:

· 1990. - 1993.г. је била запослена у ДД „Слобода“ Наменска производња као самостални конструктор и референт стандардизације.
· 1994. - 2002.г. је радила у Д.О.О. „Спектар“ Чачак на местима пројектанта (две године) и директор сектора обезбеђења квалитета.
· 2002. г. - октобра 2004.г. била је запослена у Техничкој школи „Јован Жујовић“ у  Горњем Милановцу као професор рачунарства и информатике.

· Од октобра 2002.г. је била хонорарни сарадник  на  Вишој  техничкој  школи Чачак за вежбе из предмета Основи рачунарства и информатике.

· Од октобра 2004.г. је запослена на Високој школи струковних студија Чачак у звању предавач за ужу научно-стручну област рачунарска техника и информационе технологије.
1. Значај и допринос докторске дисертације са становишта актуелног стања у научној области


Наслов докторске дисертације је: „Подршка интеграцији информационог система и система управљања квалитетом са аспекта система пословне интелигенције“, научна област: рачунарска наука и технологија. 

Општи предмет истраживања представља примену информационих технологија у области система менаџмент квалитетом (QMS-а), јер је све већа присутност коришћења информационих технологија у свим сферама пословања.  Примена Методологије објектно оријентисаног развоја система пословне интелигенције на област која покрива аналитичке базе података (складиште података) у систему менаџмент квалитетом чини ужу област интересовања и предмет истраживања у овом раду.

Повезаност истраживања на којима се базира овај рад са досадашњим истраживањима се види у примени информационих технологија у делу постојања информационих система и велике количина података смештених у трансакционим базама података као и разноврсних апликативних софтвера за појединачне анализе података без њихове интеграције. 

Допринос овог рада огледа се у области подршке одлучивању из области QMS-а. Први део истраживања који се односи на модел процеса и документованост QМS-а, даје широке могућности за развој апликативног решења за примену и испуњење захтева стандарда ISO 9001:2008, уз подршку коришћења јединственог информационог ресурса. Посебан део истраживања је везан за методолошки приступ за успостављање индикатора перформанси, и прикупљања података о вредностима индикатора током праћења и мерења, потребних за одлучивање на основу чињеница уз подршку компоненти пословне интелигенције, ради добијања квалитетнијих информација. Односно, успоствљање  индикатора перформанси утврђених документима QMS-а у складишту података и избор корисничког интерфејса у области пословне интелигенције, омогућиће вишедимензионалну анализу перформанси QMS-а за стална побољшања.  У прилог томе је и настала ова дисертација као резултат примене поменуте методологије у систему менаџмент квалитетом и могућ пример примене у осталим организацијама у истом подручју.

2. Вредновање и оцена докторске дисертације

Комисија закључује да  је докторска дисертација мр Наташе Гојгић, дипл.маш.инж., резултат оргиналног научног рада кандидата и да је дала оригинална решења у дoбиjaњу рeлeвaнтних инфoрмaциja у научној области рачунарска наука и технологија. 

3. Преглед остварених резултата кандидата у научној области

Током израде дисертације, мр Наташа Гојгић је објавила већи број радова на домаћим и међународним конференцијама презентујући резултате научној и стручној јавности, a значајнији радови су дати у даљем тексту.
	Списак резултата

	М33 Саопштење са међународног скупа штампано у целини 
	Број: 1

	1. Phd Alempije Veljović, Phd Petar Nikšić, MA Nataša Gojgić, Application of OLAP system in information sub-system of QMS incosistency analysis, ICQME_2007, Miločer, Montenegro, (Zbornik radova str.29-33; ISBN 978-9940-527-05-1); International Journal for Quality Research, Vol. 2 – Num. 1, 2008, (p.77-82), ISSN 1800-6450, UDK – 004.6:004.89, 005.94.

	М34 Саопштење са међународног скупа штампано у изводу 
	Број: 1

	1. Phd Alempije Veljović MA Nataša Gojgić, BScMarija Nikolić, BA Ivana Krsmanović, Multidimensional analysis of the teaching process evaluation from the aspect of analytical database, IET 2009 Sombor 27-28.03.2009. Sombor, ISBN:978-86-83097-84-5.

	М53 Рад у научном часопису 
	Број: 1

	1. Veljović А., Stanojević Lj, Gojgić N., Informaciona integracija procesa korektivnih, preventivnih i  mera poboljšanja XII savetovanje SQM 2008, Miločer, Crna Gora, 9. 09- 12. 09. 2008. , Часопис Квалитет, 7-8,2008, (стр.96-98), ISSN 0354-2408. 

	М63 Саопштење са скупа националног значаја штампано у целини 
	Број: 3

	1. Alempije Veljović, Radmila Grozdanić, Aleksandar Damljanović, Nataša Gojgić Modeliranje procesa i podataka kao deo konkurentnog inženjeringa, XII dependability and quality  management ICDQM 2009, Beograd, Srbija, 25. 06- 26. 06. 2009. Зборник радова (стр.622-627), UDK 658.56 ISSN 1451-4966.

2. Вељовић А., Гојгић Н., Информациона подршка подсистему интерне провере QМS, ЈУИНФО 2008, Копаоник 9-12.03.2008. Зборник радова (CD), ISBN:978-86-85525-03-2. 
3. Veljović A., Gojgić N., Nikolić M.,  Primena skladišta podataka u informacionom podsistemu višedimenzionalne analize podatаka poslovanja XV Festivala ICT dostignuća – INFOFEST 2008, Budva, Crna Gora, 28.09.-04.10.2008. Зборник радова (стр.173-178).


4. Оценa комисије о испуњености обима и квалитета докторске дисертације у односу на пријављену тему

Докторска дисертација под називом: „Подршка интеграцији информационог система и система управљања квалитетом са аспекта система пословне интелигенције“, мр Наташе Гојгић, у потпуности одговара прихваћеној теми од стране Наставно-научног већа Техничког факултета у Чачку.
5. Научни резултати докторске дисертације
Докторска дисертација је од посебног доприноса јер међу првима обрађује питања о интеграцији информационог система и QMS-а  као и  о примени пословне интелигенције која би менаџменту помогла у доношењу одлука на основу чињеница из области система менаџмент квалитета.

Посебна пажња током истраживања посвећена је тестирању реализованог модела информационог система. Извршена је анализа примењивости и прилагодљивости развијеног модела аналитичке базе података  као ресурс информационог система факултета за доношење оперативних и стратешких одлука, на основу анализе индикатора перформанси процеса из области система менаџмент квалитетом обухваћених предметом дисертације (интерних провера, неусаглашености, сталних побољшања, циљева квалитета, преиспитивање руководства) кроз тест примере, коришћењем корисничког интерфејса примeрeног крajњeм кoриснику – нoсиoцу oдлучивaњa.
Резултат рада дисертације је документованост QMS-а која за основу има јединствен информациони ресурс и представља извор података за  складиште података, чија вишедимензионална анализа служи као подршка за доношење одлука за унапређење квалитета  према захтевима стандарда ISO 9001. Примена методологије објектно оријентисаног развоја система пословне интелигенције (концепт аналитичких база података), за успостављање перформанси у информационом систему са интегрисаним захтевима стандарда ISO 9001, представља ново мерило сопствених перформанси QMS-а установе ка декларисаним циљевима и  сталним побољшањима. Рaзвoj сaврeмeних aпликaциja зa пoдршку oдлучивaњу у систему менаџмент квалитетом  према захтевима стандарда, приказан је  и проверен постављеним хипотезама у овом раду.

Разматрани су и донети закључци о могућности примене пословне интелигенције у области QMS-а и дa такав савремени информациони систем који је заснован на димензионом моделу за послове система менаџмент квалитетом пружa мoгућнoсти зa поређење и анализу  унетих информација, које су потребне за  одлучивање на основу чињеница у области QMS-а високообразовне установе. Примена система пословне интелигенције мора да обезбеди информације о надзору над функционисањем и одржавањем система менаџмент квалитетом (а обухваћени предметом дисертације) кроз вишедимензионалне анализе што је и испитано. Вишeдимeнзиoнaлним мoдeлом пoдaтaкa дoбиjajу се квалитетне информације oдрeђeнoг знaчeња зa дoнoсиoцa oдлукa, крeтaњем oд нajвишeг нивoa aпстрaкциje дo oдгoвaрajућих пoдaтaкa нa нajнижeм нивoу њиховог приказивања уз могућност графичког представљања којим је и извршена анализа резултата истраживања.

6. Примењивост и корисност резултата у теорији и пракси
Резултати истраживања интеграције QMS-а и информационог система у примeни вишедимензионог модела у овој дисертацији конкретизовани су софтверски кроз два модула. Први модул је имплементација постављеног интегралног информационог система ТеФИС  и представља трансакциону базу за прикупљање података у реалном времену за процесе обухваћене предметом истраживања. Овај модул пружа доказ о документованости и примени система менаџмент квалитетом подржаног информационим системом и даје подршку оперативним одлукама. Други модул је аналитички и бави се анализом прикупљених вредности индикатора перформанси  у циљу подршке одлучивања на основу чињеница у области QMS-а.

Наведени резултати могу да буду од значаја да се методолошки приступ објектно оријентисаног развоја пословне интелигенције за успостављање стандардизованих индикатора перформанси QMS-а може применити и на остале  високошколске установе независно од величине и подручја образовања, што би омогућило њихово интегрисање у земљи, међусобно поређење,  бржи развој и бољу сарадњу са институцијама из земаља Европске уније. Развој оваквог модела информационог система  QMS-а заснован  на димензионом моделу, а реализован као аналитичка база података (складиште података) указује на универзалност примене из подручја дисертације  и на све остале пословне системе што даје ширину (широк спектар) научног доприноса.
7. Начин презентовања резултата научној јавности


Докторска дисертација кандидата мр Наташе Гојгић, под насловом   „Подршка интеграцији информационог система и система управљања квалитетом са аспекта система пословне интелигенције“ обухвата укупно 185 страна, укључујући 133 слике, 5 табела, 82 наслова из коришћене стране и домаће литературе и интернет извора.
Састоји се од следећих целина и поглавља:
· I Преглед слика, II Резиме, III Увод,  IV Предмет истраживања, V Циљ истраживања, VI Хипотезе, VII Методе истраживања, VIIIСтруктура и садржај рада, IХ Научни допринос и очекивани резултати, Х Актуелност теме, ХI Теоретске основе за интеграцију  QMS-a, информационог система  и пословне интелигенције, ХII Захтеви стандарда  ISO 9001 у систему пословне интелигенције,
· Поглавље 1: Дефинисање захтева за информациони систем QMS-a,


· Поглавље 2: Објектно оријентисана анализа за дефинисане објекте у QMS-у,
· Поглавље 3: Објектно оријентисани дизајн за програмске модуле,
· Поглавље 4: Имплементација – приказ резултата и доказ хипотеза,
· Поглавље 5: Закључак, 

· Поглавље 6: Појмови, 

· Поглавље 7: Скраћенице,
· Поглавље 8: Литература.
У поглављу Увод дат je осврт на перспективе и могућности информационе технологије и њене стварне примене у пословању организације, а посебно са аспекта информационог система који обухвата пословну интелигенцију за подршку одлучивању у области QMS-а. Описан је утицај развоја трансакционих база на примену аналитичких база које су основа система пословне интелигенције. Затим се разрађују приступи у раду кроз: предмет и циљ истраживања; хипотезе које су сврстане у три групе: за документованост QMS-а, интегритет свих пословних процеса захтеваних QMS-ом, а обухваћених предметом дисертације, као и заснованост информационог система на димензионом моделу; метода истраживања је објектно оријентисан развој  система пословне интелигенције заснован на стандардима IDEF0, IDEF1X, UML  примењених у студији случаја као техника за израду модела информационог система; структура и садржај рада следе у даљем тексту а научни допринос и очекивани резултати  је већ изложен.
У поглавњу Актуелност теме извршена анализа је указала да се примена информационих технологија у области система менаџмент квалитета примењује само у неким сегментима као у делу статистичких анализа за добијање података код мерења процеса и производа, код архивирања докумената  QMS-а, док је за остале области слабо коришћена. Примена пословне интелигенције недовољно је истражена у области система менаџмент квалитетом. Разматрана је основа примене пословне интелигенције у неким сегментима пословања,  тако да се може успешно користити и у области система менаџмента квалитетом уз претходно реализован информациони систем за послове QMS-а и дефинисање перформанси кao подршка менаџменту за доношење одлука на основу чињеница везаних за квалитет.
У поглављу Теоретске основе за интеграцију  QMS-а, информационог система  и пословне интелигенције дате су основне карактеристике сва три система. Информациони системи уз примену информационе технологије имају стратешки утицај на извођење пословних процеса, без обзира на врсту делатности. Информација која је резултат обраде и функционисања информационог система, представља подлогу за одлучивање. Основ за креирање информационог система може да буде стандард ISO 9001 који даје подлогу за остале менаџмент системе што упућује на могућност интегралности. Развој информационих система заснива се на постојању модела података који треба да подржи прикупљање и архивирање података, односно инкорпорира информисање и документовање о реализацији  свакодневних процеса у виду трансакционе базе што је једна од функција информационог система, а са друге стране  неминовно поставља захтев да се из расположивих података добијају информације на основу вишедимензионалне анализе кроз примену пословне интелигенције, која ће установи дати предност кроз боље и сврсисходније одлучивање. У овом поглављу указана је потреба за усклађивањем и интеграцијом сва три система, јер сва три за основу имају информацију као резултат обраде података и информациону технологију као исти ресурс за подршку.
У поглављу Захтеви стандарда ISO 9001 у систему пословне интелигенције дати су принципи QМS-а који највише утичу, односно потребни су при развоју савременог информационог система са компонентама пословне интелигенције, а то су: процесни приступ, системски приступ менаџменту и одлучивање на основу чињеница. Из угла анaлизе, потребе за параметрима развоја сва три система, утврђена је веза између документованости процеса и модела података и база података; систем процеса и кориснички интерфејс; перформансе процеса и компоненте система пословне интелигенције (складиште података и OLAP) и њихова неопходност за заједничком интегрисаношћу и коришћењем. У наставку је постављено а затим и спроведено истраживање, а односило се на задатак да се покаже да се подаци вођени конвенционалним начином (ручно) за систем QMS-а могу сместити у трансакциону базу података. Затим, да ти исти подаци  коришћењем технике складишта података могу бити адекватно анализирани, да менаџери могу самостално и у реалном времену (дакле, кад им је то потребно) вршити анализу података у складишту података што представља одличну подлогу за изградњу савременог информационог система. 

У поглављу 1. Дефинисање захтева за интегрисан информациони систем QMS-а реализовано је прикупљање корисничких и изворних захтева за главну активност “Послови система менаџмента квалитетом”  и израда модела пословних случајева употребе. Прикупљање захтева везано је за прикупљање корисничких захтева коришћењем стандарда IDEF0, тј. CASE алата BPwin и документације QМS-а како се захтева стандардом ISO 9001. У овој фази примењен је процесни модел према захтевима стандарда ISO 9001 чиме су обједињени  пословни процеси и све значајне активности везане за процесе: управљање документима, управљање записима, управљање неусаглашеностима, интерних провера, побољшања (корективне, превентивне и мере побољшања), праћење циљева квалитета и преиспитивање руководства, односно постављена је основа информационог система QМS-а на примеру Техничког факултета Чачак са захтевима који су дефинисани стандардом. Након постављеног модела процеса,  уследила је активност прикупљања изворних захтева који су  извршени коришћењем стандарда IDEF1X, тј. CASE алатом ЕRwin. Генерисањем добијеног  модела података, у трансакциону базу се постављају основе за будућу изградњу аналитичке базе, јер се у процесу моделирања конкретизују информације које ће се складиштити и касније анализирати. Други корак у дефинисању захтева је била израда модела пословних случајева употребе, где су се на основу постављених хипотеза коришћењем UML-a и алата RationalRose дефинисали пословни случајеви употребе и одговарајући пословни дијаграми активности за наведене послове QMS-а.

У другом поглављу, реализована је друга фаза  Објектно оријентисана анализа за дефинисане објекте QMS-а и у оквиру овог поглавља приказано је како се она реализује кроз: израду модела системских случајева употребе, израду концептуалног модела и израду дијаграма интеракције такође коришћењем UML-а. Израда модела системских случаја употребе је реализована кроз дијаграм употребе који даје опис динамике активности будућег система менаџмента квалитетом и приказ употребе система из перспективе будућих корисника, а коришћењем дијаграма активности системских случајева употребе кроз детаљан опис истих активности. Израдом концептуалног модела успостављена је веза између реалног система, приказаног моделом системских случајева употребе и дизајна будуће аналитичке базе података за анализу перформанси процеса за систем менаџмента квалитетом факултета. Ова фаза представља основу у стратегији изградње вишедимензионалног модела и концепта аналитичких база.  Израда дијаграма интеракције је реализована кроз дијаграме секвенци и сарадње и дефинише концепт редоследа корака које будући корисници (представник руководства за квалитет и декан) изводе када користе аналитичку базу података. 

У трећем поглављу, приказан је  Објектно оријентисан дизајн за програмске модуле, као  следећа фаза која се бави решавањем проблема јер треба дефинисати сва својства која објекти поседују и све интеракције између њих за  будуће софтверско решење. Објектно оријентисан дизајн изведен је кроз: припрему података за аналитичко процесирање информација, израду димензионог модела и израду дијаграма класа. Припрема података за аналитичко процесирање информација је изведна екстракцијом, чишћењем и трансформацијом података коришћењем интеграционих сервиса дефинисаних у SQL Serveru 2000. Поступак је олакшан јер се подаци користе из јединствене трансакционе базе факултета (ТеФИС) која је за потребе ове дисертације и реализована и попуњена тест примерима. Израдом димензионог модела, дефинисане су хијерархије елемената и атрибута, извршена је  денормализација модела дефинисањем табела чињеница и табела димензија и креирање агрегација тј. сумарних података. Израда дијаграма класа има за основу дефинисан дијаграм концепта и атрибути у дијаграму класа дефинисани су на основу димензионог модела, а операције су генерисане из дијаграма секвенци. У фази објектно оријентисаног дизајна  је постављен коначан изглед класа, атрибута операција, веза и кардиналности којима се дефинише коначно софтверско решење за анализу послова QMS-а.
Поглавље 4. Имплемeнтција – приказ резултата и доказ хипотеза је реализовано кроз два сегмента. У првом је постављен интегрални информациони систем ТеФИС. Тај модул информационог система реализује документованост система QMS-а према захтевима стандарда ISO 9001 и омогућује унос потребних података за извођење процеса: управљање документима, управљање записима, интерне провере, управљање неусаглашеностима, побољшања (корективне, превентивне и мере побољшања), праћење циљева квалитета и преиспитивање руководства. Имлементација је реализована коришћењем клијент/сервер архитектуре, MS Access 2003/MS SQL Server 2000. Други сегмент је имплементација објектно оријентисаног  развоја система пословне интелигенције који за основу има изграђено складиште  података и учитавање података из трансакцоне базе ТеФИС. Реализацијом корисничког интерфејса коришћењем алата за визуелни дизајн складишта података (MS SQL Server Analysis Services) омогућена је вишедимензионална анализа, поређење и праћење информација унетих у систем за анализу: интерних провера, неусаглашености, побољшања, цињева квалитета и преиспитивања руководства. Приказ резултата је  дат у облику и вишедимензионалне анализе података  (OLAP коцке) и графика у Excel-у. У делу Тестирање хипотеза детаљно су обрађени докази за све три првобитно постављене хипотезе од којих се у истраживању пошло. Претпоставке су доказане.

У поглављу Закључак је извршена ретроспектива повезаности три области: информационог система, система менаџмент квалитета и компонети пословне интелигенције и успостављање међусобне интеракције у практичној примени. Такође је дат осврт на правац даљих истраживања у овој области применом методологије објектно оријентисаног развоја система пословне интелигенције у високошколској установи.
На основу резултата истраживања које је кандидат мр Наташа Гојгић приказала у својој докторској дисертацији Комисија има задовољство да Наставно–научном већу Техничког факултета у Чачку поднесе следећи 

п р е д л о г


Комисија предлаже Наставно–научном већу Техничког факултета у Чачку и Стручном већу за Техничко-технолошке науке Универзитета у Крагујевцу да прихвати докторску дисертацију мр Наташе Гојгић под насловом Подршка интеграцији информационог система и система управљања квалитетом са аспекта система пословне интелигенције  
и одобри даљу процедуру у складу са статутом Универзитета у Крагујевцу.

Комисија за оцену докторске дисертације:

	Чланови комисије:

	1.  др Радмила Грозданић, ред. проф. Технички факултет, Чачак,
             научна област: Економија предузетништва

                                     -----------------------------------------------------------------------

	

	2. др Алемпије Вељовић, ред. проф. Технички факултет, Чачак,
            научна област: Менаџмент информациони системи

                                    ------------------------------------------------------------------------  

	

	3.  др Ђорђевић Дејан, ван. проф. Технички факултет Михајло 
              Пупин, Зрењанин, научна област: Менаџмент
                                    ------------------------------------------------------------------------

	

	4.  др Биљана Радуловић, ред. проф. Технички факултет Михајло 
              Пупин, Зрењанин, научна област: Базе података и информациони 
              системи 

                                    ------------------------------------------------------------------------

	

	5.    др Љиљана Станојевић доц. Геоекономски факултет, Београд,
               научна област:   Информатика

                                    ------------------------------------------------------------------------


У Чачку 14.12. 2009. год.
PAGE  
8

