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17.02. 2011. rogune
Kparyjeran

Ha ocrnoBy CratyTa YHuBepsurera y Kparyjesuy (6p. 1048/6 ox 01.09.2010. rogune) u
ynada 200 Craryta Mamunckor ¢akynreta y Kparyjesiyy (6p. 01-2776 ox 10.10.2006.
romune) , HacraBro-naygno Behe MammHckor dakynrera y Kparyjesity, Ha cemaumnu
onpxanoj 17. 02. 2010. rogune, DOHENO je

ONJAYKY

I CraBpa ce Ha yBHJ jaBHOCTH H3BellTaj KomucHje 3a OleHy W 0XOpaHyIOKTOPCKE
aucepranyje kanauaara mp Jparana Pajkosuha, qumns. mMam. MHK. IO HACIOBOM
"UHTEI'PUCAHU CUCTEMHM MEHAIIMEHTA Y MAJIUM U CPEIILUM
IHPEAY3ERHUMA".

II Mspemraj ce craBjba Ha YBHJ JaBHOCTH Ha cajTy YHuBep3uTera y Kparyjesiy Ha
UHTEpHET aapecu: http://www.kg.ac.rs/.

III OBy ommyxy H usBemTaj koMucuje 6p. 01-1/261 om 07.02.2011. roguHe HOCTAaBUTH
YHuuBep3utety y Kparyjesiry.
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YHUBEP3UTET Y KPAI'YJEBITY KATEJPA 3A
MAIIUHCKHA ®AKYJTET Y KPAT'YJEBITY MPOU3BOJHO MAIIIMHCTBO

HACTABHO-HAYYHOM BERY

Ipeaver: M3Bemmraj KoMucH]je 3a Iperie, oueHy 1 0A0paHy JOKTOPCKE AHCEpTaly)e
kauguaara Mp Jparana Pajkoeuha, qumm. Maiil. HHK.

Omnykom HacraBao-Hayusor eha Mammuckor ¢dakynrera y Kparyjesuy 6p. 01-1/6120-3 ox
13.01.2011. roguMHe MMEHOBAaHM CMO 3a 4YIdHOBE KOMMCHje 3a mperjiel, OLeHy U onOpaHy
JIOKTOpCKe Jucepranyje kanauaaTa Mp Jlparana Pajkosuha, Jurul. Malil. WHX. O/ HACTIOBOM

"UHTEI'PUCAHU CUCTEMU MEHAIIMEHTA
Y MAJIUM U CPEAIBLUM NPEAY3ERUMA*

Ha ocHOBY yBHMJa y NPHIOXEHY JOKTOPCKY IHMCEpTalyjy W YBHAA Y NMOJOOHOCT KaHAMIATa M
TeMe JOKTOpCKe aucepTaluje Koja je ogobpeHa 3a uspagy Omrykom Mammuckor dakynrera y
Kparyjeruy 6p. 01-1/1721-6 oz 21.05.2009., a kojy je morspauno Ctpyuno sehe YHuBep3uteTa
y Kparyjepuy Omaykom 6p. 607/12 ox 08.05.2009. roaune, [IpaBunnuka o npujasu, U3pajau 1
on6panu JokTopeke AucepTanuje, Komucuja nogrocn HacraBno-nayunom sehy crenehin

HN3BEIITAJ

1. 3Hauaj W AONPUHOC JOKTOPCKE JHCEPTANHje ¢a CTAHOBHINITA AKTYEIHOI CTAHa y
oapehenoj nayuHoj od1acru

JlokTopcka ceprauyja KaHpupata Mp Jlparana Pajkosuha "HuTerpucanm cmcremMu
MEHAUMEHTa y MajJuM M cpeamuM npeaysehimma® je y MHOrMM aclekTuma IpBa H
jequHCTBEHa y 00nacTH HMCTpakuBama e(eKkara NPUMEHE HHTErpUCAHMX CTaHAApAM30BAHHX
cHCcTEMa MEHAUMEHTa y MauM U cpeawuM npenysehuma (MCIT) y Cpbuju u 3natHo mupe. OBa



KOHCTaranuja je 3acHoBaHa Ha: (1) ananmusu pedepeHTHe AoMahe M MHOCTpaHE JHUTEpaType U
npakce CpOuje u (2) pazmarpama crama npuMene /MS-a Ha OCHOBY CIIPOBEICHOT UCTPAXKHUBAbA.

[Tpenmer u3yvaBama cy nephopmance (KapakKTepUCTHKE) MaluX U cpeamux npeayseha (MCII),
KOja 3ay3uMajy moceOHO MecTo y mpuBpenu cBake 3emibe. Y EBpomnckoj Yuuju (EY) nBe
tpehrHe ox yKkymHOTr Opoja 3amociieHuX paje y npuBaTHoMm cektopy y MCIL. YV Cpbuju oxn
ykynHor Opoja mpeayseha, oxko 99,8 % umne MCIIL. Cextop MCII mpencraBiba 3Ha4ajaH
CerMEHT HAI[MOHAIHOT pa3Boja, jep oBa mpenyszeha umajy KOMIapaTUBHY MPEIHOCT y MOTJIETY
(GiIeKcMOMITHOCTUH aJianTalija Ha MPOMEHE M 33J0BOJbCH-C 3axTeBa TpkumTa. [loguzame
KOHKypeHTHOCTH cektopa MCII y CpOuju Moxke ce OCTBapuTH IporpaMuMa pa3Boja
MEHalIMEHTa, yBOheHheM HHTEIPUCAHUX CUCTEMa MEHAIMEHTa 3acCHOBaHUX Ha ISO cranmapauma,
MHOBallMjaMa MPOU3BOa U yciyra uta. [lpu ToMe, 3HaWma renepanuja HCTpaXMBada U eKcrepara
cy nperodyeHe y MHore ISO crannmapze.

[Mocnenmwux roauna cee Behu O6poj MCII yBoam uHTerpucane cucrteme MeHaumeHta (IMS),
KOMIIOHOBAHUX W3 PA3IMUUTUX CTAHIAPAU30BAHUX CHUCTeMa MeHayuMmeHTa. OBoM "kiacuyHoOM"
MIPUCTYITy HEIOCTaje aHalIM3a IUJbeBa U MOoTpeda, YIpoLIeHUX pecypca u edekara yBohema. Ca
Jpyre CTpaHe, MOCTaBJba C€ MUTAakE MPUMEHJBMBOCTH MOJEIa MHTETpalnje CTaHAapAn30BaHUX
crucTeMa MEHAalMEHTa W3 pa3BUJEHHX 3eMajba y J0oMahuM TpKHUIIHUM YCIOBHMA, TJ€ CY
npucytHa OpojHa (HUHAHCH)CKA, JbYJICKA, TEXHOJIOIIKA U MHCTUTYLIMOHATIHA OrpaHnyema. To je
010 jeaH 0/1 M3a30Ba KOJU Cy YTHIIAJIHM HA IPEIMET UCTPAKMBamba KaHIU/1aTa.

[Tpu KOHUIMIHUpaky W peaTu3aliju AUCepTalfje KaHAUIaT ce CyCpeo ca MHOTHM Telkohawma,
n3azoBuMa M pusunuma. [IpBo, 300r HemocTojama IIEHTPATHOI PETHCTpa CepTHPHKOBAHUX
opraHu3zaigja, He 3Ha ce BUXOB TadaH 0poj y Cpb6uju. Ipyro, ceprudukat 3actapesajy, na je
Taj Opoj BapujabuiaH, jep 3aBUCH OJ mocTymnka peceptudukanuje. Tpehe, oaroBop Ha obuman
aHKETHU YIIUTHUK je OMO penaTHBHO cad, rna je 6uia norpedHa YHOpHOCT KaHUAaaaTa aa Ou ce
uctu nobuo. YerBpro, 300r HegoOCTaTKa 3Hama M HMH(OpPMALMja y HEKUM OpraHu3alujama
(mpeny3ehuma) cy mpumeheHrn KOHTPAIMKTOPHM W/WIM HEpeasHW MOJAlM, IITO je KaHIuAaT
pasperniaBao y HapenHoj urepauuju. Pesynrar ananusze crama IMS-a y MCII y Cpbuju je 6a3za
1oJiaTaka, Koja y HEKUM CErMEHTHMa MMa M KapakTep 0a3e 3Hama, Koja je MpBa U jeIMHCTBEHA
Ha HALIUM [IPOCTOPUMA.

VY nmucepTanuju je CHpOBEAEHA aHAIM3a M Pa3BOj HOBOT IMpHUCTyHa y 0OJacTH HHTETPHCAHUX
cucrema MeHanMmeHTa (/MS) ca acnekTa BUXOBE CTPYKTYpE, OCHOBE 3a MHTETPAIlUjy U aHAIU3e
pesyiTara MpHMEHE KOjU Cy YyKa3aJlld Ha KapaKTepPUCTHKE, pas3jiore, KOPUCTH U Mpodieme
npumene y MCII. Pa3maTpan je ¥ NpHCTYyNl HHTETpalMjd M pa3BOj MoOJesia HHTErpaiyje
npumeper gfomahum MCII. Cumynanujom edekara mpumene /MS-a yrBpheHH Cy TOYETHU HUBOH
BapHjabiiu U IIMJbEBA, KA0 U HUX0Ba Mel)y3aBUCHOCT, paau mocTtusama KoHKypeHTHoctd MCII y
CpOuju.

VY 0BOM HUCTpaXMBamwy KaHAWIAT je NMPUMEHUO OpOjHE METOJE M anare, of KOJUX H3/(BajaMo:
aHKeTHpame, benchmarking, Moaenupame Ipolieca, CUCTEMCKU MPUCTYI, TEOPH]y OTpaHHYCHA,
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SWOT ananu3y, Ka0 M CTaTUCTHYKE W JAWHAMHYKE METOJEC M KOMIUIEMEHTApHE TEXHUKE
MH)KEHEPCTBA M MEHalMeHTa kBanuTera U [MS-a. McTpaxuBame je Jajo pemema U 3a
UMIUIEMEHTaLjy 3axTeBa Beher Opoja OpraHm3aIijcKo-ylnpaB/bayKuX CUCTeMa Je(UHHCAHUX
oxrosapajyhum cranaapauma, yHyTap jeIHOT cUcTeMa MEeHaMeHTa (YHyTap jeIHor npeayseha).

[Mpennoxxenun moaen IMS 3a MCII 3acHOBaH je Ha MPOIECHOM MPUCTYITY, a MOBE3Yje 3aXTEBE
3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa (CTEJKXOJAepa) M KOHKYpeHTHOCT. OH yKibydyje CHeuH(PUIHOCTH
MPETXOAHO Pa3BUjEHUX MOJIENIA, MHTETPUIIE UX IPUMEHOM MPOIIECHOT MPHUCTYIIA, pecreKTyjyhn
orpannuema npumepena MCII y CpOuju.

I'menano Kpo3 mpuU3My HHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAlIMEHTa, yBakaBajyhu crennuyHocTH
CEKTOpa MaJIUX U cpeambux npeayseha u nonasehu ox moaena Kannana u Hoprona, npojekroBan
Jj€ MoJen KOHKYPEHTHOCTH U CTpaTerujcke nepcrnektuse npumene IMS-a y MCII, koju oOyxBata
(UHAHCUJCKY TEpCHEeKTUBY, NEPCHEKTHBY CTEJKXOJAepa, MepcrleKkTuBy mpenyseha wu
NEPCIEKTUBY 3HAMA.

[Ipenmer ucTpakuBama je akTyeslaH, a TOCeOHO OCTBAapEHU pE3yiTaTH, CTABOBH U 3aKJbyUIIH
UMajy U3y3eTHY Hay4yHy M NpPaKTUYHY Ba)XKHOCT 3a carjieJlaBambeé TPEHYTHOT CTamba Yy OBOj
oOmacti. OCHOBHHM 3aKJbYYLlM CIIPOBEJCHUX HCTPAXHMBamka y TOKTOPCKO] IUCEPTAlMjd MOTY
OUTH BPJIO YIOTPEOIBUBH Y 1aJb0j pa3paaul TEOPHjCKO-TIPAKTUYHUX eJIeMeHaTa, IeTePMUHAHTH U
OCHOBHHX (paKkTopa pacta KoHKypeHTHOCTH cekTopa MCII npumenom /MS-a.

Pesynratu oBe aucepraiyje ykazyjy Ha KJbyuHe (hakTope KOHKYPEHTHOCTH Koju Tpeba na
JONIpUHECY Ja HaAJeKHE ApKaBHE HHCTUTYIHje, U cama mnpexy3eha, cxBaTe HEONMXOIHOCT
yBohemwa u cepTuuKanuje CTaHIapJU30BaHUX CHCTeMa MeHapMeHTa U moce6Ho kox MCIIL.
Hucepranuja Mp [lparana PajkoBuha, ykaszanma je Aa mocToje BEJHMKE pe3epBe KBAJIUTETa Yy
cektropy MCII y Cp06uju, y 3aBHCHOCTH OJ] ONIITET MPUBPEAHOT U JPYIITBEHOT pa3Boja, y
ycioBuMa cBe Behux 3axTeBa 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa (CTEJKXOJIepa).

OBa MMOHUPCKA UCTPaXKHBamka y OBOj OOJIACTH y HAIIOj 3eMJbM MOTEHIIMjaTHO OTBapajy Bpara
MHOTHUM CIIMYHHUM HCTPAXXHBAKBUMA, jep HHTETPUCAaHU CUCTEMHU MEHAIIMEHTa J00Mjajy CBE BHUIIIE
Ha BXXHOCTH Y CBHM c(epama MOCIOBamka, a HaydHe HHKEHEPCKE U MEHAllepCKe TUCIHUILTIHE
no0ujajy MHITYT 1a MHTETPUIIY pelieBaHTHA 3Hama u3 IMS-a.

2. Ouena aa je ypaheHa QokTopcka JucepTanMja pe3yaTaT OPMIHHAJIHOI HAYYHOT
panay oarosapajyhoj odactu

Komucuja cmatpa fa gokTopcka aucepranuja kanauaara Mp Jparana PajkoBuha moja HacioBoM
"HHTEerpucaHn CHCTEeMH MEHaIIMEeHTa Yy MaJUM M cpeAmuM mnpenysehmma“ npexncrasiba
pe3yiITaT OpUTrHHAIHOT HAayqHOT paja. Tema Koja je UCTpaKMBaHa j€ jaKo aKTyelHa M 3HayajHa
3a pa3BOj HayKe y OONACTH CTaHAAapAM30BaHUX CHCTEMa MEHAIIMEHTa, a TIOCEOHO je BakHa 3a
yHanpeheme koHkypeHTHOCTH cekropa MCII u nmocnoBama, ocrocobsbaBama npeayseha ma ce
eduKacHUje YKJby4e Ha CBETCKO TpXKHINTE, Kako Ou ce moBehana KOHKYPEHTHOCT, HHBO
KBaJIUTETa M 3aJ0BOJBMIIM 3aXT€BU 3aWHTEpecOBaHMX cTpaHa (crejkxonaepa). Taxobe,
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neuHuCaHM LMJBEBH, MOCTABJbEHE M TMOTBpleHEe XHIOTe3e, U KopuitheHa METOJ0JOorHja, C
npaBoM noTBphyjy oBy KoHcratauujy Kommucuje na je IOKTOpCKa AucepTalyja pe3yaTar
OPUTMHAIHOT, KBAJIMTETHOT, HAYYHOT M CTPYYHOT UCTPAKUBAUKOT paja.

OpUTrHHATHOCT pe3ysiTaTa UCTPAXKHUBaba CE OrJe/a y:
(1) Pa3Bojy nHoBor mozena IMS-a,

(2) Ananramuju u npommpeny Moaena Kamnnana u Hoprona (mocebHO y Jieny mepcreKTuBe
KJIMjeHaTa Koja je 3aMemeHa MepPCIeKTUBOM CTEJKXO0JIepa),

(3) IlpuMeHn npeTxoJHOT MOJIENIa HA HUBO PETHOHAa,

(4) IIpojexTOBaky OPUTHHAIHOT CUMYJIAIMOHOT MOJIENa 3a KBaHTH(UKOBawe yrunaja IMS
Ha KoHKypeHTHOcT MCII u pernona y nenusu,

(5) YrBphuBamy Kiby4HUX (paKTOpa KOHKYPEHTHOCTHU U3 ToMeHa IMS-a'y Cpbuju u

(6) CtBapamy OCHOBE 3a yIBphuBame ONTHMAalHE cCTpareruje Ha yHampehemwy
KOHKypeHTHOCTH y CpOuju.

OBU OpUTMHAJIHU PE3YATaTH MCTPAXKHBamba 3aCHHUBA]y CE€ HAa KOHLUUIHUPAKY OPUTHHAIHOT
NPUCTYNIa U OPUTHHAJIHE METOO0JIOTHje 3a yTBphuBame moctojeher crama yrunaja IMS Ha
koHKypeHTHOCT MCII y CpOuju.

Y muiby oOpazie 0BE BeOMa LIMPOKE M 3aXTEBHE TEME, KaHIUIAT je KOPUCTHO BeoMa OpOjHY H
peNeBaHTHY JIMCTYy CaBpeMeHe cTpaHe W jaomahe nuteparype. McToBpeMeHO, NPHUKYNIbEHH
nojanmy M emnupujcka rpaha, omoryhmnm cy HayyHy YTEMEJbEHOCT HCTpaKMBamba,
CHCTEMaTHYHO MOBE3UBAHE JICTI0BA U JIOTHYHO 3aKJbyUHMBambe, UITO je KaHAUIATy oMoryhusio na
HaNMIIEe KBAIUTETHY JOKTOPCKY IUCEPTAIH]y.

C o03upoM Ha BHCOKY Hay4YHy WHTEPAUCIUIUIMHAPHOCT, MYITUIUCIUIUIMHAPDHOCT U
TPAHCIUCIUTUTMHAPHOCT UCTPAKMBAKA, KAHTUAAT jé KOPUCTHO CaBpEMEHY MHOCTpaHy U qomahy
mutepatypy u3 obmactu: (1) meHanmenta, (2) MeHaMeHTa KBanuTeToM, (3) Monenwpama U
CUMYyJalyje IMocioBama M mpoiieca, (4) CTpaTerwjcKor yrpaBibama, (5) MeToga M TeXHUKa
KBaJIMTETA, (6) MEHAIMEHTa MOCIOBHUM nepdopmMaHcama, (7) JOKATHOT U pErHOHAITHOT pa3Boja,
(8) koukypeHnTHOCTH, (9) MH(DOPMAIMOHUX CHUCTEMa, a TOCEOHO Kpeupama 0a3a mojaTaka u 06asza
3Hamwa, (10) MeHalMeHTa KOMYHHKalMjama, a MoceOHO TEeXHUKE CTpYKTypupama ankere, (11)
CTaTHUCTUYKUX MeToAa U (12) 3amTuTe )KUBOTHE cpenuHe U 0e30eJHOCTH Ha pafy.

[Toce6HO ce mcTHYe HajcaBpeMEHMja JUTEepaTypa U3 CTPATErHjCKOI yIpaBibama, Koja je Oumna
OCHOBA 3a MIPOjEKTOBAE OPUTUHAIHOT CUMYIIAIMOHOT MO/IENA.

Jla 61 ce oBU OpOjHU JIMTEPATYpPHU M3BOPH HA MPABUJIAH HAYMH YKOMIIOHOBAIM Y MPHIIOKEHY
JIOKTOPCKY JAWCEpTalyjy, KaHIUIAT je YCIEIIHO MNPHUMEHUO TIOCTyJaTe METoJa HaydHO-
UCTPAXUBAYKOT Paja.



Ha xpajy, Komucuja je ouenuna ga cy pe3yaTatu UCTpakKuBadkor pajga mp [Iparana Pajkosuha,
y JOKTOPCKOj AUCEPTaLHUju 1Mo HacioBoM "MIHTerpucaHu cMcTeMHM MeHAIMeHTa y MAJIuM H
cpeamuM npeaysehuma“ mokasanu a KaHAUIAT TOCEAYje HEOMXOAHY YMEIIHOCT, KPUTUYHOCT
U 3aBUHY UHTENEKTYalHY CIIOCOOHOCT, IITO MYy je oMOryhmio Aa y QucepTaluju MOKaxe U
OCTBapH 3Ha4ajaH OPUTMHAIIHYU, HAYYHH U CTPYYHU JOTPUHOC y 00IaCTH MHTEIPUCAHUX CUCTEMA
MEHAalIMEHTA.

3. Ilperuen octBapeHHX pe3yJiTaTa paja KaHaAuAarTa y oapeheHoj HayuHoj 00a1acTn

Hparan PajkoBuh je cBojy mpodecroHalHy Kapujepy 3alodeo Kao MCTpakMBad-CapaJHUK Ha
HAy4YHO-MCTPAKMBAUYKUM IpojekTuMa Ha MamuHckoM dakynreT y Kparyjesiy, rae je ynucao u
MOCTAUIIIIOMCKE CTY/IH]€.

Maructpupao je Ha Mamunckom dakynrery y Kparyjesuy 1998. roaune, cmep mpou3BOIHO
MAIlIMHCTBO — YCMEpeme: YNpaBbamkbe KBAIUTETOM, Ha TeMy: OpeaHu3ayujcko-ynpasmoauku
acnexkmu npumere SQ9000 y npouzeoonum ¢ynkyujama npeoyseha.

On 1994 no 2000. pamqu y Llentpy 3a kBamuter Mamunckor dakynrera y Kparyjesiy, kao
BojehH KOHCYATaHT Ha yBolewmy cUCTeMa KBaJIMTETAa. YYecTBYje y M3Bolemy HacraBe Ha
MamuackoMm  ¢akyarery y KparyjeBiy (cMep: Npou3BOAHO MAamMHCTBO) u  Dakynrery
OpraHu3allMoHuX Hayka y beorpany (cMmep: ynpaBibambe KBAIUTETOM).

On jyna 2001. pagu kao koopauHarop - Jlupekuuja MapKeTHHT, y 3acTaBa ayToMOOWIH, a.n.
KparyjeBau. Cana je Ha pagHoMm Mecty: uctpaxkuau y ['pynu 3acraBa Bosuna Kparyjesar (ox
05.01.2011.). 1 naspe je xoHOpapHO aHrakoBaH y LIeHTpy 3a KBanuTeT, Kao Bojehr KOHCYITaHT
3a QMS u IMS. YuecTBoBa0 je y peanusanuju Beher 6poja ceMHHapa U IPOjeKTa 3a MPOU3BOIHE
U YCITy’)KHE OpraHu3alyje.

Toxom 2009. u 2010. rogune 3aBpinaBa obyke (y opranmsaumju: AQE Group Ltd Chicago,
Illinois, United States) w crtude ceprudukare 3a: QMS, EMS u OHSAS lead auditor-a.

YdecTBOBaO je y mpoBepama kao Boaehu onewuBad y 11 MCIIL.

Unan je Acoumjanmje 3a kBanmureT CpOuje m CaBera 3a omiuTe OOJIACTH CTaHAApIU3aIije
Wucturyra 3a cranaapauzanujy Cpouje.

CtpyuHo oOpa3oBame, KOHCANTHHI U OICHUBaKE, MPaTH MapajeqHo U IUIOJAO0TBOPaH
HAyYHOUCTPAXKUBAYKU DPaJ, a Kao pe3yaTar Tora cy 63 pana, o Tora /5 KOjU ce TUPEKTHO
oJHOCe Ha TeMy auceprauuje. To cy:

M23 (3 600a) Pad y meljynapoonom waconucy
1. Pavlovi¢ M., Arsovski S., Rajkovi¢ D., Punosevac Z., Pordevi¢ M., Analiza
kvalitete u tekstilnoj i odjevnoj industriji — studija slucaja, Casopis Tekstil,
Vol.59, No. 6/2010, Zagreb, 2010., pp. 245-252., ISSN 0492-5882



M33 (1 600) 300oprnuuu mehynapoonux nayunux cxynoea/Caonwimersa ca melynapoonoc
CKyna wimamnana y yeaiunu

2.

Hasunosuh b., PajkoBumh JI., Exosomku acmekTu penHKEHEpHHra JaHla
cHamOeBama, 31. CaBeroBame npousBoaHor MamuHcTBa Cpouje u Llpre ['ope ca
mehynapogaum ywyemthem IIMCLI, Mamuncku dakynrer Kparyjesam, 2006.,
ctp. 736-742, ISBN 86-80581-92-5

Rajkovi¢ D., Mili¢evi¢ R., Malbasi¢ S., Integrated managament system: QES
model and small medium-sized enterprises, 1* International quality conference,
Quality festival 2007., AQS and Center for quality Faculty of mechanical
engineering Kragujevac, Kragujevac, 2007., pp. 16-21., ISBN 86-86663-07-9

M45 (1,5 600) Iloznaswa y monozpaghujama u memamckum 300pHuyuma

4,

Panuesuh JI., Mamuyian C., llltypanosuh M., Pajkosuh /1., /lujarHocTikoBame
nocrojeher crama eHonomke Jsabapatopuje buoTexHuukor Qakynrera y
[Momropumm ca acmekra mnpumjene QMS-a, [lormaBme y MoHorpaduju,
be3bennoct mpexpamOeHHMX TPOM3BOAA M KBAIUTET Yyciayra: YCIOB 3a
OCTBapHBamkE KOHKYpEHTHOCTH, LleHTap 3a kBanuTeT, MammHcKku (akynreT
Kparyjesar, 2010., ctp. 61-68., ISBN 978-86-86663-53-5

Tonuh H., PajkoBumh JI., Huxommh A., I'py6op C., Ilpumena QMS-a y
MOCIIOBalby TPOMETHO-CEpBHCHE opranu3auuje, IlormaBibe y MoHOrpaduju,
be3bennoct mpexpamOeHHMX TPOM3BOAA M KBAIUTET yciayra: YCIOB 3a

OCTBapHMBaWkE KOHKYpeHTHOCTH, LleHTap 3a kBanuTeT, MammHCcKku (akynrer
Kparyjesar, 2010., ctp. 107-116., ISBN 978-86-86663-53-5

M353 (1 600) Pao y nayunom uaconucy

6.

7.

8.

10.

Pajkosuh /I., ['py6op C., QMS u npyxame KOHCYATAHTCKUX YCIIyra- MPUCTYI
Ilentpa 3a kBanmurer KparyjeBau, uacomuc Texnuka, Vol4, 6p.4, Cases
nnxemepa u rexundapa CLI, beorpaz, 2004., ctp. 11-18., ISSN 1450-989X
Apcoscku C., Pajkosuh /I., ITynomesan 3., MHTerpucany cucTeMu MEHalIMEHTa
y BojocHa0eBamwy, yaconuc Keamuter, Vol. 17, 6p. 7-8, IlocnoBHa MOTUTHKA,
beorpan, 2007., ctp. 17-19., ISSN 0354-2408

Arsovski S., PunoSevac Z., Rajkovi¢ D., Integration of management system
QMS/EMS/OHSAS/FMS/LMS in water suplly organization, International Journal
for Quality Research, Vol.1, No.4, Center for quality Faculty of mechanical
engineering Kragujevac and Center for quality Faculty of mechanical engineering
Podgorica, 2007., pp. 313-322., ISSN 1800-6450
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JlokTopcka aucepramnuja kanauaara mp parana Pajkosuha nmon maciosom "MHTET'PUCAHU
CUCTEMU MEHAIIMEHTA V MAJIUM U CPEJBUM IIPEJJY3ERUMA®, oarosapa mo
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Kapakrepucruke manux u cpeamwux npenyseha (MCII)
OCHOBE U CTPYKTypa CTaHJIapJAM30BAHUX CUCTEMa MEHAIMEHTA
Mogenupame nHTEerpucaHux cucreMa MenagmenTa (IMS)
[IpojexkTroBame u ycrocraBbame IMS-a
HctpaxuBamwe npumene IMS-a
[Ipuka3 u ananusza pe3yaraTa UCTPAKUBAHA

Crparerujcka nepcrnekrusa npumene IMS-a
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Pag cangpxu u pesume, NPEAroBop, CIHCAK CIWKA, COHCAaK Tabena, momuc KopuurheHe
JIUTEepaType W mpuiore. Y LUuJby WIYCTPAaTHBHOI MpuKasa, pax caapxu 133 ciuka (rpaduuka
npuka3za) u 53 rtabema. Kammumpar je xopuctuo aomahy W CTpaHy JHTEpaTypy OJl 4era je
HaBeJIeHo 163 HacnoBa.

Y npeom noznaewmy narta cy yBomHa pa3Marpama, NpeAMET U LIMJb MCTPaXkKUBamba, OCHOBHE
XUIIOTE3€ U CTPYKTYpa paja.

Y opyzom nozcnaemy nipuxazane cy KapakTepUCTHKE MaluxX U cpeamux npenyseha (MCII) y
EBponckoj Yuuju (EVY), 3emspama y tpamsunuju u 'y CpOuju. YKa3aHo je Ha 3Ha4aj M yJIoTry
MCII y npuspennoj crpykrypu CpOuje. Pazmarpana je moxpuika passojy MCII y Cpbuju:
MHCTUTYLMOHATHA TOJpIIIKa, NOJUTHKE mojpiike pa3Bojy MCII, a moceOHO cTpaTeruja pas3Boja
KoHKypeHTHuX u uHoBatuBHUX MCII. Ha kpajy mormasiba nate cy cnenuduunoctu MCII ca
OCBPTOM Ha HHTETpalfjy CHUCTEeMa MEHalMeHTa (OrpaHHYEHOCT pecypca, OpraHU3alMOHO
CTPYKTypHUpame, yIpaBibalke, PU3UK IOCIOBamka, MPOJEKTOBamEe M HMILIEMeHTanuja [MS-a,
pasnosu, npenHocty u orpanndema MCII kog yBohewa IMS-a).

Y mpehem noznaemwy je nat mperien U CTpyKTypa CTaHIapAM30BAHUX CHCTEMa MEHAIIMEHTA.
[IpencraBibeHa cy OCHOBHA oJpehema 3a HajlIupuje IpUMEHhUBaHEe CTAaHAAPIU30BAaHE CHCTEME
MEHAIIMEHTa, KOJ Hac U y CBETYy: CUCTEM MeHalMeHTa kBainureroM (QMS — ISO 9001), cucrem
MEHAIIMEHTA 3alITHUTOM >XUBOTHE cpeaune (EMS — ISO 14001), cuctem MeHayMEHTa 3alITUTOM
3npaBsba u 6e30ennomhy Ha panxy (OHSAS — ISO 18001) u cucrem meHaniMeHTa Oe30enHoIThy
xpane (HACCP/FSMS — 1SO 22000). Ananu3upaHu Cy U OCTaJU CTaHIAPJU30BaHU CHCTEMH,
npeMa cranpapauma: ISO 13485 (menuuunacku ypehaju), ISO/TS 16949 (moceOHU 3aXTeBH 3a
npumeny ISO 9001 3a mpousBohaue ayromoOuna u pesepBHuUx nenoBa), ISO/IEC 17025
(xoMIieTeHTHOCT JabopaTopHja 3a UCIHUTUBAKE U Jlaboparopuja 3a ertanoHupame), SA 8000 u
ISO 26000 (mpymtBena oaroBopsoct), ISO 27001 (wrdopmanmona curypHoct), ISO 31000
(meHaygmeHT puzukoM). CTpyKTypa NOOKyMEHaTa CTaHIapAu3aluje HHTEIPUCAHUX CHUCTEMa
MeHayMeHTa HaBeaeHa je 3a: Cneumdurarnujy npoctynHy jaBHoctu (Publicly Available
Specifications) - PAS 99:2006, craunapn AS/NZS 4581 (IMS — Boau4 3a MOCIIOBHE, BIAJNHE U
ApymTBeHe opranuzanyje), crapaapn DS 8001:2005 (Cucrem MmeHapMmenta — Boauu 3a
WHTETpaIujy cucreMa MeHayMenTa), crannapn 7P 14693E (Marerpanuja cucteMa MEHaIMEHTAa,
crangapa Tpancnopra Kanane), Boguu ISO Guide 72. TlornaBibe canpxu u ynory ISO 19011
(YmyrcTBa 3a npoBepaBambe QMS w/unu EMS) y IMS ca acnekTa nposepaBama. [locebHa naxma
nocBeheHa je CcHCTEMCKOM Mperyiefly CTaHAapAW30BaHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa M aHaJIHU3H
3ajeIHNYKHUX eJIeMeHaTa ¥ MPUHIMIINMA UHTETpaLuje.

Moaenupame HHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa OTMCAHO je Y Yemepmom noziasmsy. OCHOBE
MOJIeNIMpamba U CUMYJIAIHje capike MojaM M KapaKTepHKe MoJieNa, Kopake U ¢a3e MoAeIupama
ca OCBPTOM Ha cuMynauumoHu mozen. Mmajyhm y Buay nma ce mpu MOJenupamy CHUCTEMa
MeHaMeHTa opranuzanuje (mpenyseha) pecnekTyje mpolecHa OpHjeHTalja, pa3MaTpaHu Cy
MOJIeI M MOJeNUpame TIpolleca M OCHOBE TpolecHe opujeHTauuje. [lpukazane cy
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KapaKTEepPHCTUKE U CTPYKTypa JIECeT HajiIMpHje NpuMemuBaHux mozaena IMS-a: Wilkinson-Dale
mozen; Monen Kapamerposuha; Motop monen; Moaen brewer-Nash; Cuneprujcku monern;
EFQM wmogen, Ilpouecun monen; Jancku cranmapau3oBaHu Mojnern; Mogen mpema AS/NZS
4581; Mogen mpema PAS 99:2006. ITopeheme mperxomnux 10 moxmena cmpoBeaeHO je 3a
cnenehe eneMeHTe: 3ajeJHUYKE KapaKTEPUCTHKE, OpOj cHCTeMa MHTErpaiuje, crneuuGuIHoCTH
MoOJieNia U TIpUMapHa 00JIacT IpUMeHe (pacrpocTpameHOCT MoJiena). OBO MOTJaBJbe je 3HaUYajHO
ca aclekra aHanu3e ¥ n30opa crnenu(pUYHOCTH NMPETXOTHO Pa3BUJEHHX MOJENa M IMpHUCTyHa
MHTerpanuje 3a npuMeny Ha nomaha MCII.

Y nemom noznaemwy ananuzupaHa je METOJOJIOTHja TPOJEKTOBama M yclocTaBibama [MS-a.
Obpahene cy ¢asze (akTUBHOCTH) TpOjeKTa ycrocTaBibama [MS-a y ckiagy ca KOHIETITOM
MPOjeKT MeHayuMeHTa (project management) u cueuuduunoctu MCIL.  T'megano u3 yria
MOCEOHMX CTejKxoJyiepa (3aMHTEPEecCOBAaHUX CTPaHAa), 3a CBAaKU OJ] HHUX je HACHTH(PHUKOBaH
onpeheHn CTaHOapAM30BaHUM CHCTEM MEHAIMEHTa M TpeTexHe O00JacTh HHTEepecoBamba.
JletasbHHje Cy 0O0jalllbeHW METOJe W MPHUCTYNH HMHTErpanyje (CEKBEHIMjaHU, MapaleIHH H
KOMOMHOBAaHM TPHUCTYI) M HHTErpalyja OCHOBHUX Mporeca. JloKyMeHTauja cagpXu MpUKa3
HUBOA, 33jeIHUYKHX U CIIEUPUIHUX JoKyMeHaTta IMS-a. [latu cy u pa3ino3u MpuMeHe U JuiieMe
npu ycrnoctaBibawy IMS-a y MCII (ca akueHTOM Ha IIMJbEBE, 3aMHTEPECOBAaHE CTpaHe, U300p
cucTeMa WHTerpaluje, OrpaHHYeHOCT KaJapoBa, KCTepHe mpoliece, mnepdopmance mporeca H
opraHusaiyje).

Y wecmom noznasmy cy Hajipe nmpukazaHa Jocaalliba UCTPAaXHBamba Ha MOCTAaBJBEHY TEMY
(oGmact, MeTom0I0THja, BEJIMYMHA Y30pKa, OrpaHHueha U TJIaBHU Hamasu). JlaT je KpUTHYKu
OCBPT Ha OTpaHHYCHA M pEe3yATaTe OBHX CTY/IHja, a KOPHCTU Cy KaTeropucaHe Mo rpyrnama.
[Ipuka3zaHa je METO/IOJIOTH]ja UCTPAXKHUBAKA, KOja 00yxBaTa: JeHUHUCAE IUIJba, PopMyTUCahEe
AQHKETHOT YINHUTHUKA, NPUKYIUbAE PETUCTpa CepTU(PHUKOBAHMX OpraHusaluja, CrpoBoleme
aHKeTHpama, CTATUCTHYKA oOpaga u aHanmza. @opMynucame aHKETHOT YIIUTHUKA CE OIBHjAIo
KpO3: M3pajly HalpTa aHKETHOT JIUCTa, IPEUCIUTHBAWkE, aHATN3y U nopeheme ca aHkeTama U3
CIIMYHUX UCTPAXHBakHa U KOHAYHO (OPMYIHCAHE AaHKETHOT YITUTHHUKA. 3aTUM je yKa3aHO Ha TOK
UCTPaXKMBamba, aHKETHU YIIUTHUK, U3BOPU MOJIATaKa ca MPHKA30M pacrojesie OpraHuzaiuja ca
IMS-om, crpoBoheme aHKeTHpama, kao u mpernen 53 ankerupana MCII ca cekTopckoM
3actynsseHourhy npenyseha, BmacHUYKOM CTpyKTypoM npexayseha u senmuunnom MCIT.

Tema ceomoz noz2nagmba Cy CTAaTUCTUYKH NMPUKA3U U aHATHM3a Pe3yJTaTa UCTPaXKHBama Koja ce
OJIHOCE HA HAa4YMHE, MOTUBE, BPCTE MOApPIIKE U edekre ycrnocraBibama IMS-a 'y MCII y Cpouju.
Y wucTpaxuBamy Cy Hajupe pa3sMaTpaHu H3BOpU (UHAHCHpama, HAYMH W TMPHUCTYI
yCIIOCTaBJbakha, OrpaHHuCHa U pas3no3u yBohema IMS-a. Ca acmekra edekara mpuKazaHe cy
MHTEpHE U eKCTepHE KOPUCTU U ToBehame KOHKYPEHTHOCTH U 33/I0BOJHCTBA KYIIA (KOPHCHUKA).
Cnemn oOpana mpobiema MMILJIEeMEHTAIlMje, ONPABAAHOCTH ylarama, KopuurheHor mojnena u
METOJI0JIOTHjE YCIIOCTaBIJbaka, INJbEBA U pa3iiora Kopumhema eKCTepHuX npoueca. OuemuBame
eJleMeHaTa HH(PPACTPYKTYpe KBAIUTETA ITOKA3aJI0 j€ HEAOBOJbHY HOJPIIKY yCHocTaBsbamy IMS-
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a y cektopy MCII. Haname ce HaBose 3aXTeBH CTejkXoJifiepa, GMHAHCUJCKU TTOKa3aTebi, HUBO
MHTErpaluje TOKyMeHTallrje, Kopenalyje eJeMeHara nocjaoBama, NIpUMeHa anara KBaluTeTa U
naseu manoBu MCII y Besu mHTerpaimuje cuctema MeHayMeHTa. Pa3marpana je u crpareruja
yHanpehema KOHKYpEHTHOCTH 3aCHOBaHa Ha MEpemY U yIpaBibamky neppopmMaHcaMa mporeca u
(akTOpMa KOHKYPEHTHOCTH. YKa3aHO je Ha METOJOJIIKE acleKTe ycrocraBjbama I[MS-a
cBojctBeHe MCII. Ilpennoxxen je moxen IMS-a mpumepeH noMahuM yclIOBHMA, 3aCHOBAH Ha
MPOIIECHOM TPHUCTYIy KOjU IMOBe3yje KOHKYPEHTHOCT W 3aXTEBE 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa
(Kymy, BIACHHILIM, aKIIMOHAPH, MEHAIEPH, AP>KaBa, 3all0CICHH, JIOKAJTHA YIIpaBa).

Y ocmom nozcnaewy cy npuxazaHu MoJeNn W CUMyJalfja y OKBUPY CTPATETHjCKE MEPCIEKTHBE
npumene IMS-a y MCII (crparerujcke mame mnpenyseha). IIpojekroBanum mojaen oOyxBaTta:
KOHKYPEHTHOCT M mojpeheHe mnepcrekTuBe: (uHAHCH]CKE, CTejKxoinepa, mnpenyseha u
NEPCIEeKTHBE 3Hama. Pe3yntaru cumynanuje Cy JaTh y BHJY YTHIaja TPOMEHE CerMeHaTa
nepcnektuBa MCII Ha npyre cermente (y TpU HHTEpBaia: MOYETHO CTame, NMpBa U Jpyra
utepanuja). Ilpukazane cy rpaduuke mirycrtpamuje MelycoOHOTr yTHIaja IpOMEHa eJeMeHaTa
MoJysa: KOHKYpeHTHOCTH H mepcrnektuBa MCII; KOHKYpeHTHOCTH, KBaIuTeTa U (puHAHCHjCKE
NEepCHeKTHBE; nepcnekTuBe npenyseha u crejkxongepa. [Ipukazana je u cumynanuja yTHIaja
edexara (M13abpaHe KOPUCTH U3 UCTPAKUBAa Ca aCleKTa KOHKYPEHTHOCTH, 33J10BOJHCTBA Ky
u pusuka) npumene /MS-a y MCII Ha nmpoMeHJbHBE y MOJENy (KOHKYPEHTHOCT U 3HayajHUje
CETMEHTE NEPCIIEKTUBA).

Y nocnasemwy oOesem natu cy 3akibyylM, NPENCTaB/LEHM pE3yATaTH, HAUYMH IOTBphUBama
MOYETHUX XHUIOTE3a M TpaBUU JaJbel HCTpaKuBama. J(0OWjeHM pe3ynTaTH HCTpaKUBamba
MOTBPAWJIM Cy IOYETHE XUIIOTE3€ Ha cieehn HauuH:

e Xumnote3a X1 ce omHocuna Ha 1o na cy pecypcu MCII y Cpbuju orpanndenu. OBa
XUIIOTE3a je MoTBpheHa Kpo3 aHaau3y peepeHTHE TUTepaType U pe3ysitaTa aHKeTe
o orpannuewuma MCII npu ycnocraBwasby IMS-a. IlpoceuHa oneHa cTerneHa
3HAYajHOCTU OrpaHuueHa je 5,6. Ca orpannuemuma je 45 npeayseha (o ykymHo 53
MCII koja cy ydecTBOBaja y UCTpaxkuBamwy), Tj. 84,90 % anketupanux mnpenyseha.
Hajsehu panr orpanundema 0JHOCH c€ Ha JbyJCKE pecypce (Kaapose).

e Xwunore3a X2 ce 0JHOCKJIA HA TIOCTOjarbe CUTHU(UKAHTHE penanuje uzmelhy IMS-a
u koHKypeHTHoct MCII. OBa xumore3a je n0KazaHa pe3yiaTaTuMa JaTuM y
nornasiby 7. Ca ocTBapeHuM noBehameM HHBOA KOHKYPEHTHOCTH IpuMeHoM [MS-a
je 44 mpenyseha T1j. 83,02 % y3opka. McrpaxuBama cy mokasajga Jia OCTBapeHe
KOHKYPEHTCKE IpEeIHOCTH 3ay3uma Tpehe MecTo OJ Haj3HayajHUjUX EKCTEPHHX
KOPHUCTH MHTETpalrje CHCTeMa MEHAIMEHTA.

e Xwunoreza X3 ykasuBana je Ja ce ycnocraBjbameM IMS-a moBehaBa HHBO
3aJJ0BOJBCTBA KYIIA/KOPUCHHMKA, LITO je M TMOTBPHEHO aHaJIM30M pe3yiTara o
3a710BOJBCTBY Kymana. IloBehame HHBOa 3a70BOJbCTBA Kymia yBohemem IMS-a
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octBapuio je 90,57 % ankerupanux MCII. Hajseha ekcrepHa KOpHCT HHTErparyje
Jj€ 3a/10BOJbEH-E 3aXTeBa Kymalla U MopacT MoBepema.

e Xwunore3a X4 ce onHocuia Ha TO JAa nocrojeha nuadpacTpykrypa kBanutera Cpouje
He oMmoryhyje noBOJbHY moApiiKy umriementanuju IMS-a y MCII. Xunoresa je
J0Ka3aHa Kpo3 OIICHUBAKE OPraHU3alHUjCKUX jeMHHULA HHEQPACTPYKTypHE
MOJIpIIKE. Y UCTPAXKUBAKY je OLEHUBAE MOAPIIKE HHCTUTYIH]ja HHPPACTPYKTYpE
KBaJIUTETa JaTo Ha 0a3u jecerocTeneHe ckaie. llojenmHauHe OIEHE MOPIIKE
MHCTUTYIIM]a CY UCIIOJ 5, a MPOCEYHa OLieHa LEIOKYITHE mopIike je 4,2.

Ha xpajy aucepramnyje je naT cnucak kopumheHe nureparype u npuio3u Ha CD-y (YOuTHHK,
Uzjaa, Cnmcak ankeTupaHux npexayseha, [lonymwenu ynutaunu, Codraep).

5. Hay4yHu pe3yJTaTu JOKTOpPCKe AHcCepTanuje
Pesynraru ypahene nucepramnuje nMajy TCOPHJCKH U alUIMKaTUBHU KapakTep.

VY IOKTOpPCKOj aucepTanuju moj HacaoBoM ""MIHTerpucaHu CMCTeMH MEHAIMEHTA y MaJIuM U
cpeawuM npeny3ehuma®, mp JIparan PajkoBuh je uctpakuBameM U aHATU30M OpOjHE M BPIJIO
peneBaHTHE HMHOCTpaHe W JomMahe JHUTeparype W Tpakce, MPOOJEMCKH MPUCTYNMHO 00panw,
cUCTeMaTH3allMju U O0jeuaBamby 3Hakba O CABPEMEHOM KOHIENTY MHTETPUCAHHX CHUCTEMa
MEHAalIMEHTa, HerOBOM a/IeKBaTHOM pa3yMeBamy M HaunHUMa Ha kojuma ce IMS y MCII moxe
YCIIOCTAaBUTH U Jlajbe yHampehuBatu. Y TEOpUjCKOM CMHCIY 3Ha4yajaH pe3ynraT JucepTanuje ce
oriefa y CBEOOYXBAaTHOM TIperjiely CTaHJapJU30BaHUX CUCTEMa MEHaIMEHTa, MOJena,
MPUCTYIIA U MTOKa3aTesba, KOJUM ce TpojekTyje IMS, ouemwyjy edekTH nIpuMeHe U OIMKE HUBO
3aJI0BOJBCTBA KYIIAa M KOHKypeHTHOcTH cektopa MCII.

Uctpaxupame npumene /MS-a y MCII y Peny6nmunu Cpbuju nedpunuiie ce Kao eMIupHjcKo, jep
je 00aBJbEHO HEMOCPEAHO MOCMaTpame M3a0paHOT CEerMEHTa U3 peajHe OKOJHMHE M aHajau3a
NPUKYIUBCHUX ToJaTtaka y memy. OBO je MHOHMPCKO HCTpaxuBame Ha monapydjy Cpouje, y
norjiey Iuba HCTpakuBama U oOyxBaheHux ceprudukoBanux opranuzauuja (MCII). V
MIOTJIeTy BPEMEHCKOT OIICera HCTPAKUBAE j& OTPAHUYCHO CaMo Ca jeJHOM BPEMEHCKOM TayKOM
(ucTpakuBame BPEMEHCKOT MTpeceka), 0K ca CTAaHOBUIITA U3BPCHOCTH UE MTPEMa HCTPAKUBAY
ca MPUMapHOM IPHUMEHOM, jep ce 0a3upa Ha U3BOPHUM EMIHPHjCKUM Mojaanuma. CrpoBeneHo
HCTPAXUBAE je TAKO CTPYKTYHpaHO Ja omoryhaBa mopeheme ninm Moryhe moHOBHO M3BOheme
HaKoOH oJipel)eHoT BpeMeHa.

Kpo3 pam cy nmata pemema 3a UMIUIEMEHTaLHMjy 3axTeBa Beher Opoja opraHH3allHjcKo-
yIpaBJbayKuX cHcTeMa AepuHucaHux oAaroBapajyhum craHmapauma, yHyTap jeIHOT CHUCTeMa
MeHayMeHTa (Kpo3 MOJyJe 3ajeJHIUKUX eIeMEeHaTa U CIenu(PUIHOCTH 3aXTeBa CTEJKXOJIEpa),
pecriektyjyhu nocinoBame 1 MmeHapMeHT MCII y ycinoBuMa orpannueHHuX pecypca (OrpaHudena
(UHAHCUJCKUX, JbYJCKMX U TEXHOJIOMIKHUX pecypca U MHCTUTYIIMOHAIHA OTPaHHUCHA).
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Pesynrtatu uctpakuBama Cy OCHOBA 3a IIOCTaBJbakhe OATOBapajyhnx cTpaTerujckux aaTepHaTuBa

3a UMIUIeMeHTalujy /MS-a, ynanpeleme cuctema MeHalIMeHTa 1 KOHKypeHTHoctu MCII.

Ananmu3zoMm wucTpaxuBama npumene [/MS-a y MCII y CpOuju u pesynrara cuMmylnaunuje,

OCTBapEHU Cy HayYHU pe3yJTaTh KOjH ce Tpynuiy y cieaehe obmactu:

CHnumak cmarva u npoyena npumene IMS-a y MCII. Hajsehu 6poj MCII ycriocraBuo
je nABa cucreMa MeHayMeHTa, uma 1Ba ceptudpukara (QMS u EMS), vy
WHIYCTPUjCKOM cekTopy. lIpolemyje ce TpeHn WHTEerpanyje U cepThudukanuje y
HapenHoM nepuony: asa cucrema (QMS u HACCP; QMS u EMS), ca tpu cucrema
(QMS, EMS, u OHSAS; QMS, EMS u HACCP). HenoBosbHa npumena IMS-a y
MCII y CpOuju y3poKoBaHa je OrpaHHYeHeM (PUHAHCH]CKUX pecypca, HEAOCTaTKOM
3Haa 3aM0CICHUX U HEIOBOJbHOM MHCTUTYIIHOHAIHOM IOIPILIKOM.

Hepunucarwe nosoz mooena IMS-a 6azupanoz Ha npoyecHoM Hpucmyny, Koju
nogesyje KOHKypeHmHOCM U 3axmese 3auHmepecosanux cmpauna (cmejkxondepa). [la
Ou 3aI0BOJBHIIO MOTpeOE M OUEKHMBaFma 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa mpemy3ehe Tpebda
na: (1) upeHtuduUKyje cBOje 3aMHTEpECOBAaHE CTpaHe (CTEJKXOJIAepE) M OJprKaBa
YPaBHOTEXEH OJroBOp Ha MHXOBe TMOTpede U OuekuBama, (2) mpeBene
uAeHTU(HUKOBaHE TOTpede M OYeKMBama y 3axTeBe, (3) caommTu uX y IeJIoM
npenysehy u (4) ycpeacpenu ce Ha moboJplllaBama Ipolieca Kako Ou 00e30emuio
BpeHOCTH 3a uaeHTuduKoBane crejkxonaepe. [lomazehu o 3axTeBa crejkxomnepa,
NPETBOPEHUX Yy IMJbEBE W TporpaMe, IPeKo Mpexe Ipoleca peaausyjy ce
MIPOU3BOIN U M3JIa3H, KOJH Ce ,,MCIIOpyuyjy* cTejkxonaepuma. OcTBapeHH pe3yaTaTu
Ha W3Nnaszy, ciyxe mnpeaysehy kao mepa 3a yTBphuBame HHUBOA 3aJI0BOJHCTBA
CTEJKXOJIIepa U aHAJTU3y KOHKYPEHTHOCTH.

Paszeoj memoodonozuje npojekmosarva u ysoherwa IMS-a y MCII y Cpbuju, 3acnosane
Ha MeHaumeHnm npojekmuma u menaymenm npoyecuma. IlpojekaT ycnocraBibama
IMS-a oOyxBara Behu Opoj melhycoOHO moBe3anux ¢asza: (1) npumpeme 3a
ycrocTaBibame, (2) noHomeme omiyke, (3) ¢dopmupame opraHa IMpojekta, (4)
IIPOMOBHCakE TOJIUTUKE U LUJbEBa, (5) yrBphuBame mporeca, (6) CHUMaK U OLIEHY
nocrojeher cucrema, (7) nepuHrcame CTpaTeruje yernocTaBibama, (8) ycrnocraBibame
IMS-a, (9) unrepny nposepy, (10) cepruduxanujy, (11) nposepe u nagzop u (12)
000JbILIAE.

Hoenmugurosarwe Hauuma, paszioea, UHMEPHUX U eKCMEPHUX KOPUCMU U
kapaxmepucmuxa npumere IMS y MCII y P. Cpbuju. VcTpaxuBame je oka3aio aa
je Behem Opojy mamux MCII motpebHa koHcynaTanTcka momoh (71,69 % y3opka).
[Tpoceuna oreHa cTerneHa 3Ha4ajHOCTU OrpaHuyema je 5,6. Ca orpannuemuma je 45
npenyseha (o ykynHo 53 MCII koja cy ydecTBoBasia y UCTpaxuBamy), Tj. 84,90 %
aHkeTHpaHux npenyseha. Hajsehu panr orpanndema 0JHOCH ce Ha JbYACKE pecypce
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(xampose). I'maBHM MOTHMBM KoOju cy HaBenu mpenyseha nHa mpumeny [MS-a cy
OUYEKMBAHE BHUILIECTPYKE KOPHUCTH OJI IPUMEHE MHTETPHCAHOT CHCTEMa MEHAlIMEHTA.
[Tocmarpajyhu rpyne MHTEPHHUX KOPHCTH, PaHT je cielnehu: omepaTHMBHE KOPHUCTH,
KOPUCTH 3a 3amociieHe, (puHaHcujcke KopucTH. LITO ce Thye eKcTepHUX KOPUCTH,
paHr je cienehu: KoMeplMjalHEe KOPUCTH, MAPKETHUHIIKE KOPUCTH, peryJaTopHe
kopuctd. Kao mnpumapuu unuie [MS-a onemeHo je mnoBehame 3a70BOJBCTBA
Kynia/kopucHuka (7,96). I'maBHU pasnor ouiyke o KOpUIIhewy eKCTEepHUX IMpoiieca
je IeHa — HUXKH TPOILKOBH y OJHOCY Ha corcTBeHy peanuzanujy (31,88 % MCII).
[Tonpurka uHCTUTYIMja UHAPACTPYKTYpE KBaIUTETa OLekeHa je ca 4,2 (ckana of 1
no 10). IIpoceune oreHe 3axTeBa cTejKxoaepa (M3HAI 5) TOBOPE O BUCOKOM HUBOY
IBbUXOBE 3aMHTEpPEcOBAaHOCTH 3a [MS (y mNpuHIUIY, CBAaKO Yy OOJIACTH CBOT
uHTepecoBama). CarnenaBajyhu moOujeHe TMpoceYHE OLEHE W TMPOLEHTYaJIHY
CTPYKTYpy 3axTeBa CTEJKXOJjepa paHr je cienehu: npskaBa, MEHAlEpH, BIACHHIIU,
3allOCIICHH, AaKIMOHAapH, JIOKaJHa yhpaBa. BakHO je HarmacuTH, Ja Cy KOJI
aHKeTHpaHUX Tpexy3eha y BeoMa BEIMKO] MEpPH YPaBHOTESXKEHH 3aXTEBU
CTEJKXOJIepa, jep je Hajmarsu mpoliieM mpu uMIuieMeHtauuju IMS-a: paznuautu
3aXTEBM 3aMHTEpEecOBaHUX cTpaHa (camo 3,77 % y3opka). YcnocraBmbamem [MS-a
OCTBapyjy ce Kopemanuje u3Mely 3HauajHUjUX  eJeMeHaTra MOCJIOBama
(KOHKYpEHTHOCT, 3aJJ0BOJCTBO KYIIa, yHampehemwe umuya, nosehame npuxona,
CMamelke TPOIIKOBA). Jaka 3aBHCHOCT TmocToju u3Mel)y Kowkypenmuocmu, W
3a0060bcmea Kynya ca ynanpeherem umupa. OBU enemenmu TPEACTaBIbAjy U TPH
HajBehe ekcrepHe KopucTH mpuMeHe [MS-a. Anatu KBaJUTeTa MPEACTaBIbAjy
HEHCKOpHIIheH TMOTeHLUWjall 3a HMIUIEMEHTaluujy yHampehema KBaJlIWTeTa,
no0oJbllIaBakhe WHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHalIMEHTa W yHampeheme LeTOKYIHOT
nocsoBawa MCIIL.

Ymephusare onpasoanocmu ynacarwa MCII y unmezpayujy cmanoapouzo8anux
cucmema menaumenma. OLEHE ONMpPaBIAHOCTH ynarama y [MS (mpoceyHa oueHa:
7,47) HaBoje Ha 3aKJby4yak Ja ce yinaramem y IMS ocTBapyjy MO3UTUBHU €(PEeKTH
nocnoBama (y morieay onHoca TpourkoBu/kopuct). Takobe, yBohewem IMS-a
ocTBapyje ce moBehame HUBOA KOHKYPEHTHOCT, MoBehamke HUBOA 33/I0BOJHCTBA KYIIIIA
U OCTaJIUX CTEJKXOJIZIepa U OCTBApYjy LusbeBH [MS-a.

Pazeoj cmpamezcuje ynanpeherwa nocnosara u konkypenmuocmu y cekmopy MCII
Cpbuje, Kkpo3 unmecpayujy cucmema Mmenaymenma. IloyeTHH Kopak IIpH
neuHucamy U peanus3alnuju cTpaTeruje yHamnpelhema KOHKYPEHTHOCTH ¢€ OJIHOCH Ha
aHaJN3y U pa3yMeBambe OKPYXKeHba U yCIoBa OJpKama MocIoBama u npoueca IMS-a.
Hakon nedunucama TOJUTHKE W IUJbEBA, BPIIM c€ M300p CTPATETHJCKUX
antepHatuBa. OcTBapeHe BpEAHOCTH MepPOpMaHCH Mpolieca M JACTCPMUHUCAHU
(bakTOpy KOHKYPEHTHOCTH, KOPHCTE C€ MpH NPEUCHHUTHBAKY MEHAlIMEHTa 3a
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UACHTU(DUKOBaKkE, aHAIIN3Y, IUTAHUpamke U cpoBoleme yHanpehema. OeHoM HUBOA
OcTBapema yHampehema KOHKYPEHTHOCTH OCTBapyjeé ce IOBpaTHa crpera Ka
(pe)neduHKCay TUIAHUPAHA, TOJIUTHKE U LUJHEBA.

IIpojexmosarve 2enepuukoe mooena cmpameujcke mane Kpo3 nepcnekmuee npumene
IMS-a y MCII. Monen obOyxBara: KonkypeHtHocT, duHaAHCHjCKE MNEPCIEKTHUBE
(mpuxon , MPOIYKTHBHOCT, TpolukoBe), llepcrektuBe crejkxonaepa (KBaJIHTET,
pu3uK, mnaptHepcTBo, uMull), llepcmexkruBe mnpeny3eha (mporecu onepaTuBHOT
MEHAlIMEHTa, MPOIECH KOjH C€ OJIHOCE Ha CTEJKXOJAEpE, PETYIaTOPHU U COLMjAITHU
nporecu), [lepcriekTuBe 3Hama (HUBO KOMIETCHTHOCTH U MOTHBAIIH]a 3allOCICHHUX).
3a mpojeKTOBAaHM MOJEN W CHUMYJAlUjy IOJa3HEe BPEAHOCTH MEpHJia Cy OIeHE
edexara npumene IMS-a y MCII, nobujeHne Kpo3 UCTPaKUBAE.

Cumynayuja ymuyaja npomena u egexama npumere IMS-a. CumynanmoHu Mojen
cacroju ce on 27 eJeMEHTapHUX TMOJCHCTEMa TYMHMCAHUX Y IMET pelaTHBHO
n3zosoBanux wmoxayna. Codreep omoryhyje wurepanuje y BpEMEHCKO] CKalud 3a
n3abpaHe BpeMEHCKe WHTEpBaJie, IpU 4YeMy c€ CBako Oynyhe crame ocimama Ha
NPETXOAHO CTame cucrema. CuMynaiyja je rmokasana Jja cy Ha MPOMEHE OCTaluX
eIeMeHaTa MoJiela HajoCETJhbUBUJU EIEMEHTU: HPUXO00, KOHKYPEHHIHOCH W UMUH.
Hajocet/puBHju Ha TpPOMEHY KOHKYPEHTHOCTH CYy: HPUXOJ, UMHII U TPOLIKOBH.
VYTH1aj ¥ 3aBUCHOCT peJlaTUBHE IIPOMEHE Mpolieca KOju Ce OJHOCE Ha CTEJKXOJIepe
Ha MMPOMEHY BEJIMYMHA MOJyJa CTEjKXojaepa uma cieaehu pact: UMHI, KBaJIHUTET,
pHU3UK, mapTHepcTBO. Ha mpomeHy cermeHarta Mojena HajyTUIAjHUU cy cienehu
nokasaresbu epukacHoctu npumene IMS-a y MCII y Cpouju:

- . Bumm HHMBO KBamMTETa NPOM3BOJA/YCIIyra; 3aJl0BOJHECHE 3aXTEBA
KyIala U opact IOBEpema;
- II: TloBehame onepaTuBHE €PUKACHOCTH;

- III: IToBehame Opoja kynana; Cmameme Tpoikosa; [loBehame npoaaje.

Komucuja koHCTaTyje a je OBOM JMCEpTallMjOM OCTBapeH 3HayajaH HAay4HHU, TEOPU]jCKO-

MCTOJOJIOKHU U MPAKTUYaH JOIMMPUHOC U3 oOmactu HHTCTpHUCAaHUX CUCTEMA MCHAIIMCHTA.

6. IIpMMeH/BMBOCT M KOPHCHOCT pe3yJiTaTa y TEOPHjH H MPAKCH

Pesynrtaru uctpakuBama y JOKTOPCKOj aucepranuju "UHTerpucaHu cuCcTeMH MEHAMEeHTa y

MaJlUM M cpeamuM npeay3dehuma®, umajy usyseran 3Hauaj, jep UX MOTY KOPHUCTUTH CBU OHHU

KOju ce 0aBe CTaHIapJu3alljoM M MHTETPUCAHUM CHCTEMHMa MEHalIMeHTa. VcTpaxuBameM je

o0e30eheH M anexkBaTaH OKBHP 3a TEOPHJCKO U MPAKTHYHO pa3ymeBame yinore IMS-a y

nocnoBawy MCII. Jlucepranuja uMa BeIHKY KOPUCT U 32 HAy4HY U CTPYUYHY jaBHOCT, C 003UpOM

Ia y OBOj 00jacTW Hema LENOBUTHX M KBAJUTETHUX HCTPAKMBamba KOja CHCTEMATCKH U
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KOHTHHYapHO Tpare o0nacT /MS-a, a HApOUUTO HCTpaXKHBama Koja ce oxHoce Ha cekrop MCII u
Kopenauujy /MS-a ca KOHKypeHTHOIINY U 3aJ0BOJFCTBOM KyTaria.

[IpakTHYHM JIOMPUHOC JOKTOPCKE JucepTanuje uMa BuIle auMmeHsuja. Ilpe cBera, oBa
UCTpaXHUBamba MOTy BeoMa 00po nocnyxutu Braaau CpOuje ko1 JOHOIIEHa U UMILIEMEHTAL]e
Oynyhux Crpareruja pa3soja KOHKypeHTHOCTH U uHoBatuBHOCTH MCII. Hapouurto mpaktuuny
KOPHUCT O] pe3yiTara OBE JAucepTalyje MoXe mmatu HanuoHanmHa areHIja 3a perhuoHaHH
pa3Boj, Ka0 M HECHE PErHoHAJHE areHIMje. AHaln3a HUBOA, (aKkTopa, KOPUCTU U KOHKPETHHUX
Mepa 3a umIuieMenTanujy /MS-a he snagu CpOuje, anmu U JpyruM peleBaHTHUM MHCTUTYIMjaMa
CacBMM jacHO IOKa3aTH LITa Tpebda MPaKTUYHO YUYMHHUTH Aa Ou ce moOOJbIIANo MOCIOBAKE U
yHarnpeanuna KoHKypeHTHocT cekropa MCII npumenom IMS-a.

[Ipuka3 u aHanu3a pe3ynraTa UCTPaKHWBaka MOTY OUTH OJl BETHUKE KOPHUCTU M IEJIOKYITHO]
MHOPPACTPYKTYpU KBaTUTeTa MNpU JePUHHCAY M CIPOBOhEHY MOJUTHKA M aKTHMBHOCTH
nojpumke U npahemwy edekara o CTaHIapau3alldje M CepTH(HKalKje CUCTEeMa MEHAIIMEHTA.
[Toce6HO cy 3HaAuajaHW OLEHEHH HHUBO HOJpPUIKE (paad KPUTHYKOT OCBPTAa M pa3Boja IJIaHa
aKuja) u aeduHucame ynora HHPPACTPYKType KBAJIUTETa y BUAY OPraHU3alM]CKUX jeTUHHIIA
3a noapmky /MS-a y MCIL.

Y [pakTUYHOM CMHCIY, KOPHCHOCT O] NpHKa3aHUX pe3yiaTara MMajy W cama mpemyseha.
BrnacHuiuma u MeHajiepuMa MOTy MOCITYKUTH NPU U300py CUCTeMa MHTErpalyje, IIaHupamy,
n300py HaYMHA ycrocTaBsbama IMS-a, oydrBama 0 €KCTEPHUM IpoliecuMa (Kpo3 MOCTyHakK 3a
yTBphUBame OMPaBIAHOCTH EKCTEPHUX MpOLeca) U MpeBa3uiIaxKemy npodieMa. 3arnocieHuma y
MCII omoryhuhe nmakmu mpuCTyn NpOjEeKTOBaWkY W UMILUIEMEHTALUJH, OCTBapUBamy edekara
IIpUMeEHe U 1usbeBa IMS-a.

KoHcyntantcke opranusainmje noJjaTke u3 AUCEpTalrje MOTy NPUMEHUBATH IIPU MOJCITUPAY U
npojekToBamy IMS-a, nepuHUCcaky HAYMHA yCIlOCTaBJbama [MS-a, n300py MeToa U MPUCTYIa
MHTETpallije, paHTHpamy 3axTeBa CTEJKXOJJepa, NpeBaswIakemy MpodiieMa, yTBphUBamy
3ajeIHNYKUX M creuupUuHuX JokymeHaTa [MS-a, u3bopy u JeduHHCAmy NPUMEHE ajara
KBaJIUTETA M peanu3anuju yHanpehema. Y ToM cMUCITy TOCEOHO Cy 3HAYajHH MOJALU U pe3yaaTu
UCTpaXMBama JaTH Kpo3 Tauke 5 u 7 aucepralmje.

3HayajaH JOMPHUHOC AUCEepTalMje jecTe M Yy carjenaBamy Oyayher Tpenaa cepTudukaimje,
3Ha4yaja M MeCTa CTaHJApAM30BAHUX cCHcTeMa MeHaMeHTa y cektopy MCIIL. Pesynrartu
cUMyJalyje TpHKa3zyjy TMpoOMEHe MOCMaTpaHUX BpeagHOCTH Yy OyayhuM BpeMEHCKUM
MHTEPBAINMA, Ca aKI[CHTOM Ha KOHKYPEHTHOCT U edekeTe npumene [MS-a. Jlucepraumja Hy a1 U
YUTaB HU3 MPAKTUYHUX pellerha 3a IMS, koja MOTy OUTH O] BEJIMKE KOPUCTH CBUM PEJICBAaHTHUM
MHCTUTYLIMjaMa U yApYXKemhuMa 3aJyKeHUM 3a Kpenpame U crpoBoheme Oyayhux crpareruja
pasBoja cextopa MCII unu onpehenor kinacrepa, 1 KOHKYPEHTHOCTH.

Hayunu pe3ynraTtu 10 KOjUX je KaHAWIAT AOIIA0 Cy BEOMa HHIWKATUBHU 3a J1aJba UCTPAKUBAMHA
y 0BOj KOMILIEKCHO] 001acTH.
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7. HauuH npe3eHTHpama pe3y/iTaTa HAy4HOj jABHOCTH

Jleo pe3ynraTa OBe aucepTanuje je MyOIMKOBaH Kpo3 panoBe y MelhyHapoauum u jaomahum
HayyHUM yaconucuma (M23 — 1 pax; M53 — 9 panosa), panose y monorpaduju (M45 — 2 pana),
Kao M Ha Hay4yHUM ckyrnoBuma (M33 — 2 paga; M64 — 1 pan) uume je U 1e0 HAyYHUX pe3yaTara
yOJIMKOBAak-EM BEPU(PHKOBAH.

Tume je, oBa akTyenHa Tema, MPE3EHTOBAaHA IINPO] JABHOCTU M YYHEHEHA JOUI MOMYJIAPHU]OM, a
Hapo4uTo y obnactu nocioBama MCII.

ITopen Tora mro cy HeKd panoBu Beh 00jaB/beHM y YacomMCUMa U Ha HAYYHUM CKYIOBHMA,
UCTPAXKMUBAba U PE3yITATH JTOKTOPCKE AMCEpTaIje Mpyxajy oOMMaH U KOPUCTaH MaTepHjal 3a
MPE3CHTAIN]y HAa HAyYHUM CKYNOBHMAa M 00jaBJbHBaE pajioBa y YrieIHUM Mel)yHapOIHUM H
noMahuM Yacomucuma, Koju ce TeMaTcKu 0aBe mpoOIeMaTHKOM KBaJHMTETa, CTaHIapAu3aluje u
MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIIMEHTA.

JonatHa paspana, Oenchmarking W JIONyHAa WCTpaKMBamka M CUMYNAIUjEe M3 JIOKTOPCKE
aucepranje omoryhaBajy ayropy mpeseHTanujy Beher Opoja pamoBa, koju he Outm
nyOJIMKOBAaHH y ToMahuM U CTpaHUM Hay4HUM YacolHCcUMa U 300pHHULIIMA.

Komucuja cmarpa na he myOnMKOBaHM HAayyHH paJoBU KaHAWJATa CBAaKako IOKPEHYTH
JMCKYCHJY M M3a3BaTH MOJIEMUKY HAay4YHE JaBHOCTH, C 003UPOM J1a CY Y AUCEPTALUjH pa3MaTpaHu
HEKU HOBU M BeOMa Ba)KHU aCIIEKTH U MPOOJIEMH BE3aHU 32 MHTErPUCAaHEe CUCTEME MEHAIMEHTa y
cexkropy MCIL

VY npunpemu je MoHorpaduja moa HazuBoMm: MHTerpucanu cucteMu MeHaypMeHTa (y eIuIuju
Ilentpa 3a kBasiuTeT MamuHckor ¢akynarera y Kparyjesiyy), a kanaunat mp [paran Pajkosuh je
jenaH oJ ayropa.

Ha ocnosy uznoixcenoz Komucuja oonocu cneoehu

3AK/bYYAK

Y TOoKy um3pane auceprauuje Kanaumar Mmp [paran PajkoBuh je camocTamHO gomiao o
OPUTMHAIIHUX HAay4yHHX pe3yiTara, KOjU Cy CaapXaHH Yy JOKTOPCKO] IUCepTaluju, a
NpeJCTaBIbajy 3Ha4ajaH JONPUHOC Pa3BOjy HHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTA.

Kanaupmar Biaga HaydyHO-HCTPaXHBAYKOM METOMOJIOTHJOM paja, HMCKa3ao je CIIOCOOHOCT
CHCTEMCKOT TNPHUCTYyNa M Kopullhema JUTEpaType, U THME jé KpPO3 CBOje TEMEJbHO U LIMPOKO
npogecroHaIHO 00pa3oBambe M BeOMa JIMYHO HCKYCTBO, OBOM CTYAMJOM IIOCTaBHO BHCOKE
CTaHJap/e 3a YKy Hay4Hy 00JIacT KOjoM ce OaBH.
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Ha ocHOBY cBera mpeTxXoJHO HaBeaeHOr Kommucwuja 3a mperiiefl, oueHy M o0paHy JOKTOpPCKe
JMcepTanyje, jeIHOrIaCHO je 3ak/bydmiia Ja JOKTOpcka Auceprauuja mp Jlparana Pajkosuha,
JUATLI. MAlll. HHXK., TI0J1 HACJTOBOM

"UHTETPUCAHHU CUCTEMH MEHAIIMEHTA
Y MAJIUM U CPEABLUM ITIPEAY3ERMMA “

N0 KBaJIHWTETy, 0OMMY M pe3yiTaTMMa HMCTpaXkKWBama y IOTIYHOCTH 3a[0BOJbaBa CBE HaydHe,
CTpydHEe M 3aKOHCKE YCIIOBE 3a H3pajy JOKTOPCKMX auceprauuja. Komucuja KOHCTatyje na je
KaHIUIaT U3paJoM OBe JOKTOPCKE JiUcepTaluje Jao 3HauajaH JOIPHHOC 06J1aCTH MHTErPUCAHHX
cHcTeMa MEHAlIMEHTa, I1a, ca 3aI0BOJECTBOM mpeiaxke HactapHo-HayuHoM Behy MammHCKOT
dakynrera y Kparyjeuy 1a JOKTOPCKY JUCEPTALMjy MPUXBATH KA0 YCNEWHO ypaheH pal u 1a
KaHMaTa 1030Be HA jaBHY ycMeHy oa0Opany ucre, a ja Crpyuno Behe YHupepsurera y
Kparyjeiy ja carfiacHocT Ha oBaj M3pemraj, ma cxogHo onpenbama 3akoHa u Craryra,
CTIpOBe/ie Aa/bM MOCTYIIAK.
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1. Op CnaBko ApcoBCKH, peoBHH Npodecop (MEHTOD),
Maunmscku daxynrer y Kparyjepiy
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2. Jp Muoapar Jlazuh, penosuu npodecop
Mauncky dakynrer y Kparyjesiy
Hayune gprgcmu: [Ipon3BOAHO MalIMHCTBO, WHIyCTPHjCKA HHKEHEPHHT

A

3. Hp Josan@muﬂénuh, peoBYH mpodecop
daky/ITeT OpraHu3alMoOHKX Hayka y beorpany
Hayuna oonacm: YIpaBharbe KBATHTETO

// /A
4. JipMuran MakaGuith; pengbun npodecop

Texuuuky (akynTer y 3permhaHuHy
Hayune obnacmu: YTpaBibatbe KBAJIMTETOM, YIIPaB/batke 3alUTUTOM XKUBOTHE CPEJINHE

) V0

5. Jp Maunjeaa Taxuh, sanpenuu npodecop
Mammscky ¢dakynrer y Kparyjesiy
Hayune obaacmu: IIpou3BOJIHO MalTHHCTBO, MHIYCTPH]CKH MHKCHEPHHT
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