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Одлуком 1-lаставно-научног већа Факултета инжењерских наука Универзитета у 

Крагујевцу бр. 01-1/2922-11 од 24.10.2013. именовани смо за чланове Комисије за оцену и 

одбрану докторске дисертације кандидата мр Рада Кучинар, дипл. економисте под насловом: 

"МЕНАЏМЕНТ ПЕРФОРМАНСАМА ПРЕДУЗЕЋА С АСПЕКТ А КВАЛИТЕТ А" 

На основу увида у приложену докторску дисертацију и Извештаја о подобности 

Кандидата и теме за докторску дисертацију која је одобрена за израду одлуком Машинског 
факултета у Крагујевцу (сада Факултета инжењсрских наука) бр. 01-2088/2 од 20.09.2007.године 

а на основу Правилника о пријави, изради и одбрани докгорске дисертације Универзитета у 
Крагујевцу, Комисија подноси 1-lаставно-научном већу следећи 

ИЗВЕШТАЈ 

1. Значај и допринос докторске дисертације са становишта актуелног стаља у 

одређеној научној области 

Докторска дисертација кандидата мр Рада Кучинар, дипл. економисте под насловом 

"МЕНАЏМЕНТ ПЕРФОРМАНСАМА ПРЕДУЗЕЋА С АСПЕКТА КВАЛИТЕТА" представља 

резултат научно-истраживачког рада Кандидата у актуелној тематској области која се односи на 

развој модела интеграције менаџмента процесима и менаџмента перформансама предузећа, 
моделираље погодне инфраструктуре за ефективан менаџмент перформансама и моделираље 
система унапређеља процеса са финансијског аспекта и аспекта квалитета. Са аспекта предмета 

истраживања и добијених резултата, дисертација представља јединствен научни рад. 

Кандидат је извршио критичку анализу и систематизацију постојећих знаља, искустава и 

научних резултата компетентних истраживача, који се односе на област истраживања ове 
докторске дисертације и на основу компаративних предности и недостатака појединих 
коришћених приступа, метода, модела, у светлу актуелних проблема, конкретизовао циљеве 

сопствених истраживања. 

Предмет изучава:ьа докторске дисертације је моделираље пословног извештавања с 

циљем јасног дефинисаља мерења и анализе побољшавања у смислу захтева ISO стандарда уз 
кориштење перспектива BSC оквира. Према захтевима ISO стандарда то мора бити 



KOHTHHyHpaHH rrpou.ec. Hea.n;eKBaTaH H360p HH,ll;HKaTopa rro60Jblllaiha MO:>Ke .n;a OHeMOryOH lhHXOBO 
MepeH>e H rrpaheH>e Tpen.n;osa rrpeMa 3axTjeBHMa ISO CTaH.n;ap.n;a. <l>HHaHcHjcKa Mepa rro6oJbiiiaH>a, 
spJio qecTo TO H HHje. Kan.n;H.n;aT je peiiieH>e rroTpa:>KHO y eKcrrepTcKoj aHaJIH3H 6HJianca y BSC OKBHpy 
H TaKo rroMohy y3poqno-rrocJie.n;HqHe aHaJIH3e H MepeH>a caMHX rro6oJbiiiaH>a H H>HXOBHX rroKperaqa 
oMoryhHo rrpaheH>e H>HXOBHX Tpen.n;osa y BSC OKBHPY H yrpa.n;H>y rrocTHmyha y U.HJbese nape.n;nor 
U.HKJiyca rroMohy 3axTesa ISO cTan.n;ap.n;a. ,ll;aKJie, rroiiiTyjyhH 3axTese cmn.n;ap.n;a se3aHo 3a 
rrpeHcrrHTHBaH>e o.n; cTpane pyKoso.n;cTsa, rrpeKo MepeH>a, aHaJIH3e H KOHTHHyHpanor rro6oJbiiiaBaH>a 
pe3yJITaTa rrocJioBaH>a H3pa:>Kenor 6HJiaHCHMa, y BSC OKBHpy je oMoryheno rrpaheH>e Tpen.n;osa 
ocTBapeH>a rro6oJbiiiaH>a. 

MoTHsau.Hja 3a osa HCTpa:>KHBaH>a Jie:>KH y qHH>eHHU.H .n;aje Kan.n;H.n;aT osJiaiiilieHH paqynosolja 
ca JIHu.enu.aMa HHTepnor H eKCTepnor ou.eH>Hsaqa rro ocnosy 3axTesa ISO cTan.n;ap.n;a. MyKoTprraH 
rrpou.ec H3pa.n;e 6HJianca, o6ase3a H>Hxosor jasnor rrpe3eHTOBaH>e na 6ep3H, YKOJIHKO je peq o 
aKI.J.HOHapCKHM .n;pyiiiTBHMa, o6aBe3a TOll MeHai;IMeHTa 3a ITOCJIOBHHM H3BeiiiTaBalheM. DHJiaHCH jecy 
o6paCU.H eKCTepHOr cpHHaHCHjCKOr H3BeiiiTaBaH>a, aJIH MOpajy 6HTH H rroy3.n;ana OCHOBa .n;ecpHHHCaH>a, 
MepeH>a H anaJIH3e U.HJbeBa rro6oJbiiiaBaH>a H H>Hxosor OCTBapeH>a rrpeMa 3axTesa ISO cTan.n;ap.n;a. 
<l>HJI030cpHja, MeTO.n;oJiomja, OKBHp, rrpHCTHrr Balanced Scorecard je H.n;eanna .n;orryna peaJIH3aU.HjH 
rrocJiosnor H3BeiiiTaBaH>a c U.HJbeM 3a.n;osoJbeH>a 3aXTeBa ISO cTan.n;ap.n;a, jep oMoryhasa 
y3pOqHO-I10CJie.n;HqHO ITOBe3HBaH>e KaKO U.HJbeBa, TaKO H Mepa lhHXOBOf OCTBapeH>a, jep cpHHaHCHjCKa 
Mepa rro6oJbiiiaH>a, qecTo ne HcrryH>asa ycJiose 3a Mepy rro6oJbiiiaH>a rrpeMa 3aXTeBHMa . ISO 
cTan.n;ap.n;a. 

,ll;orrpHnoc .n;oKTopcKe .n;Hcepmu.Hje rrpe.n;MeTnoj nayqnoj o6JiaCTH ome.n;a ce y: 

• peaJIHOM came.n;aBaH>y aKTyeJIHe rrpo6JieMaTHKe I1pH MepeH>y, aHaJIH3H H CTaJIHOM 
IT060JblllaBaH>y ITOCJIOBHHX pe3yJITaTa HCKa3aHI1X y 6HJiaHCHMa; 

• CBeo6yxsaTHOj aHaJIH3H OCTBapeHHX pe3yJITaTa, C U.HJbeM lhHXOBOf ,CTan.n;ap,ll;H30BaH>a" H 
cTannor rro6oJbiiiaBaH>a Kpo3 MexanH3Me ITJianHpaH>a ,rro6oJbiiianHx" U.HJbeBa 3a nape.n;nH 
I1pOH3BO,ll;HH U.HKJiyc, ITOMOOY MO,ll;eJia CHCTeMa KBaJIHTeTa; 

• pa3BOjy je.n;HHCTBeHHX MO,ll;eJia .n;ecpHHHCalha HH,ll;HKaTopa KOjHMa ce rrpaTe rro60JbiiiaH>a; 

• rrpojeKTOBaH>y H peaJIH3ai.J.HjH COcpTBepCKHX peiiielha 3a OI.J.eny rrepcpopMaHCH ITOCJIOBaH>a; 

• eKCrrepHMeHTaJIHOj BepHcpHKai.J.HjH pa3BHjeHHX MO,ll;eJia Ha opraHH3aU.HjaMa pa3JIHqHTe 
BeJIHqHHe H .n;eJiaTHOCTH; 

• pa3soj y opHmnanne MeTo.n;e rrpaheH>a Tpen.n;osa rro6oJbiiiaH>a , Kao je.n;nor o.n; KJbyqnHx 
3axTeBa ISO cTan.n;ap.n;a. 

2. O:u;eHa ):(a je ypaljeHa ):(OKropcKa ):(HcepTa:u;uja peJyJITaT opHrHHaJIHor HayqHor 
pa):(a KaH):(H):(aTa y o):(rosapajylioj o6JiaCTH 

KoMHCHja cMaTpa .n;a .n;oKTopcKa .n;HcepTau.Hja KaH.n;H,!J,aTa Mp Pa.n;a KyqHnap, .n;HrrJI. 
eKOHOMHCTe, rro.n; nacJIOBOM ,MEHAI.,IMEHT DEP<l>OPMAHCAMA IIPE,[(Y3E1'1A C ACDEKTA 
KBAJIMTETA" rrpe.n:cTaBJba pe3yJITaT opHmnannor nayqnor pa.n;a. 06paljena TeMaje seoMa aKryeJina 
11 3Haqajna 3a pa3Boj nayKe y o6JiacTH HCTpa:>KHBaH>a MepeH>a, aHaJIH3a H cTannor rro6oJbiiiaBaH>a 
rrocJIOBHHX pe3yJITaTa na 6a3H 6HJianca, a y cKJia.n:y ca 3aXTeBHMa ISO CTan.n;ap.n:a. KaH,!J,H,!J,aT je TeMy 
o6pa,ll,HO CTY,!J,H03HO, KOpHCTenH rrpH TOMe TeOpHjCKe OCHOBe HayqHHX ,ll;HCI.J.HITJIHHa peJieBaHTHHX 3a 
osy rrpo6JieMaTHKy. KpHTHqKH cy anaJIH3HpaHH H Bpe,ll,HOBaHH 6pojnH pa.n;OBH KOjH pa3MaTpajy H 
KOpHCTe CaBpeMeHe MeTO,ll;e H I1pHCTyrre 3a TeopHjCKO-eKcrrepHMeHTaJIHa HCTpa:>KHBaH>a y OBOj 
06JiaCTH. 
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OpHrHHaJIHOCT HayqHor pa,n:a, HCTpa:lKHBalha H pe3yJITaTa ocTBapeHMX y OKBHPY ose 
)J,HCepTaQHje OrJie,n:a ce, H3Me~y OCTaJIOI, y CJie,n:ehHM eJieMeHTHMa: 

YBH.n:OM y penesaHTHe pa.n:ose, KaH,n:H,n:aT je 3aKJDyqHo .n:a je HayqHoj H cTpyqHoj jaBHOCTH 
KOpHiuheH HH3 IIpHCTyiia 3a ynpaBJbalbe IIOCJIOBHHM ycneXOM. 

• y ,n:HcepTaQHjHje pa3BHjeH Mo,n:en .n:e<j:JHHHCalha, npahelba H Mepelba no6oJOJlialha y cKJia,n:y ca 
3axTeBHMa ISO cTaH.n:ap.n:a, 6a3HpaH Ha 6HJiaHCHMa y BSC OKBHpy. 

• 

pa3BHjeHH MO)J,eJI je IIOTBp)J,HO MOryhHOCT npahelha TpeH)J,OBa II060Jbllialha H H3Bp11IeHa je 
IIpOBepa Ha TpH o6jeKTa HCTpa:lKHBalha H CHMyJiaQHja 3a BepH<j:JHKaQHjy MO)J,eJia, 

Ha ocHosy pe3yJITaTa Mo,n:enHpalba y BSC OKBHpy IIOTBp~eH je 3Haqaj y3poqHo-nocne,n:HqHor 
IIOBe3HBalha <j:JHHaHCHjCKHX H He<j:JHHaHCHjCKHX HH)J,HKaTOpa nep<j:JOpMaHCH 3a npahelhe 
no6oJOI1Ialha, 

KaH)J,H)J,aT je HCIIOJbHO OpHrHHaJIHH IIpHCTYII IIpH <j:lopMHpalhy MepHO-ynpaBJbaqKOI CHCTeMa 
6a3HpaHor Ha CHHepreTCKOM e<j:leKry aHaJIH3e 6HJiaHca y BSC OKBHpy, K:opHcTehH concTBeHo 
HCKYCTBO OBJiaJliTeHOI paqyHOBO~e y HH:lKelhepCKOj eKOHOMHjH, 

KaH)J,H)J,aT je OpHIHHaJIHO npojeKTOBaO H peaJIH30BaO IIOCTyiiaK MO)J,eJIHpalba 
HH<j:lpacTpyKrype 3a e<j:leKTHBaH MeHai,IMeHT nep<j:lopMaHcaMa npe,n:y3eha Ha 6a3H 6HJiaHca. 

Ha OCHOBY eKCIIepHMeHTaJIHHX pe3yJITaTa H3Bp11IeHaje BepH<j:JHKaQHja MO)J,eJia <j:JOpMHpaHHX y 
,n:HcepTaQHjH H YTBp~eHo je .n:o6po cnaralhe eKcnepHMeHTaJIHHX pe3yJITaTa ca pe3yJITaTHMa 
CHMyJiaQHje C THM ,n:a Ce y aHaJIH3Y YlliJIO Ca BeJIHKHM 6pojeM 6HJiaHCHHX HH)J,HKaTopa 
(32-KojHje H KanJiaH o.n:pe,n:Ho Kao Hecame,n:HB). 

3. IlperJie~ ocTBapeHHX pelyJITaTa pa~a KaH~H~aTa y o~pel)eHoj HayqHoj 
o6JiaCTH 

Mp Pa.n:a KyqHHap, ,n:HIIJI. eKOHOMHCTa je po~eHa 24.09.1958. ro,n:HHe y <l>oqH, OcHOBHY 
lliKOJIY H rHMHa3Hjy ,AJieKca IllaHTHh" je 3aBp11IHJia c O)J,JIHqHHM ycnexoM y MocTapy. 

EKOHOMCKH <j:laKyJITeT y MocTapy, YIIHCaJiaje 1977. IO)J,HHe H HCTH 3aBp11IHJia y poKy 1981. 
IO)J,HHe Ca npoceqHQM OQeHOM 8,3. 

Ilocne,n:HIIJIOMCKe cTy,n:Hje 3aBp11IHJiaje Ha YHHBep3HTery y HcToqHoM Capajesy, <l>aKymery 
3a IIpOH3BO):(lhy H MeHai,IMeHT y Tpe6Hlhy, o,n:6paHOM Maf'HCTapcKe Te3e "IlpHJIOI pa3Bojy CHCTeMa 3a 
MeHai,IMeHT TpOiliKOBHMa npoQeca" 2005.ro,n:HHe (MeHTOp-Ilpo<j:l . .n:p CnaBKO ApcoBcKH). 

Y nepHo.n:y 1984 -1989.pa,n:Hnaje y PO "HH.n:ycTpHja aJiaTa Tpe6Hlhe" a y nepHo.n:y 1989 . .n:o 
.n:aHac y MX ,EPC", 3Il ,XH,n:poeneKTpaHe Ha Tpe6HililhHQH" a.,n:.Tpe6Hlbe. 

O.n: 1997-2007. je pa,n:HJia Kao acHcTeHT Ha <l>aKyJITeTy 3a npoH3BO,n:lhy H MeHai,IMeHT y 
Tpe6Hlhy. 

O.n: 2005. ro,n:HHe je aHra:lKOBaHa Ha aKTHBHOCTHMa Ha peaJIH3aQHjH IlpojeKTa: ,Pa3Boj 
CTPYKType KBaJIHTeTa H npHMeHa Me~yHapo.n:HHX cTaH,n:ap.n:a y MaJIHM H cpe,n:lhHM npe,n:y3ehHMa", 
KojHje <j:JHHaHcHpaJia EsponcKa KOMHCHja-IlporpaM EURED 

OsnalliTeHHje paqyHoBo~a (JIHQeHQa 0106-834-Case3 PaqyHoso~a PC), HHTepHH H eKcTepHH 
oQelhHBaq 3a ycamallieHocT cHCTeMa KBaJIHTeTa npeMa 3axTeBHMa ISO cTaH,n:ap,n:HMa. 

IlojasJOyje ce Kao ayTop H KoayTop y BHilie HayqHo-cTpyqHHX pa.n:osa, o.n: KojHx cy 3a osaj 
H3BeJliTaj peJieBaHTHH pa)J,OBH: 



PaJJ; y MeljynapoJJ;nOM qaconncy, [M23]: 

1. PaJJ;a Ky11nnap, CnaBKO ApcoscKH, M ,ll;p., Improvement of process efficiency in ZP HET", 
ITEM-Technics Technologies Education Management Journal in Vol.7, No.4, 11/12. 2012. 
Kojwje MH.lJ:eKcwpaH y Hay':IHMM 6a3aMa Thomson, EBSCO. 

PaJJ; y qaconncy naQnonaJinor 3Hallaja, [M53]: 

1. PaJJ;a Ky11nnap, MwpjaHa MHJbaHOBMh, Ey?f.em Kao ocTwe cucmeMa KOHmpolle MeHa?f.MeHma 
u ycRoe no6o.!butal-ba - Ha IX CasjeTOBalhy SQM-2005. ca MeljyHapo,ll;HMM y':lernheM y 
cemeM6py 2005.ro,ll;. TwsaT. "llaconwc KBaJIMTeT 7-8/2005.(cTp. 77-81) 

2. PaJJ;a Ky11nnap, llpol{ecHu npucmyn, ABC cucmeM 3a ynpae./bal-be mpozuKoeUMa u noee!ial-be 
npopuma6UJlHOCmU - 13. Tpa,ll;M~MOHaJIHO CaBjeTOBalbe «KBaJIMTeTOM y CBeT», <l>OHA 3a 
KY mypy KBaJIMTeTa M M3BpcHOCT-FQCE M IlocJIOBHa noJIMTMKa aA ( ':laconwc KsanwTeT 9-1 0) 
2004. ro,ll;MHe (crp. 61-68). 

3. MwpjaHa MMJbaHoBHh, PaJJ;a Kyqnnap, llpUll02 3a ooKa3ueal-be OKpeHymocmu opzaHU3al{uje 
KopucHuKy- Ha VII CasjeToBalhy SQM- 2003. ro,ll;. y cemeM6py y Xep~er HosoM. "llaconwc 
KBaJIMTeT 7-8/2003., (crp.109-111) 

4. PaJJ;a Ky11nnap, ,ll;aHwjena fpaxosa~, YnpaBJbalbe TpornKOBHMa - Ha VICasjeToBalhy 
SQM-2002. y cemeM6py 2002.ro,ll;. "llaconwc KsanwTeT 7-8/2002. (cTp. 87-89) 

5. ,ll;aHwjena fpaxoBa~, PaJJ;a Ky11nnap, BupmyaJlHa opzaHU3al{uja u KBaJlumem - Ha V 
CasjeToBalhy SQM 2001. roAy ByABM, qaconwc KsanwTeT 7-8/2001. (cTp. 152-154) 

CaomnTelbe ca Meljynapo,ll;nor cKyna mTaMnano y QeJinnn, [M33]: 

1. Ilpe,ll;par IlpaBAHh, PaJJ;a Kyqnnap, ,BSC measures in education", University of Dubrovnik 
Department of Economics and Business Economics, 25th-26th September 2013. Dubrovnik, 
Croatia 

2. PaJJ;a Ky11nnap, Ilpe,ll;par IlpaBAMh, Improving Strategic and Processes Management 
Performance by BSC, 2nd Scientific Confeernce of Management Departments, 13-14.10.2012. 
MocTap. 

3. Ilpe,ll;par IlpaBAMh, PaJJ;a Ky11nnap, BSC and ABC approach in telecommunication, II 
International Conference on social and Technological Development ,STED20 12" 
28-29.09.2012. Balha JlyKa 

4. PaJJ;a Kyqnnap, In BSC enviroment each barrier is oportunity for improvement, International 
Conference for Quality management and Environment- ICQME 2009., Paris. France, August 
27-28. 2009. god. 

5. ,ll;aHwjena fpaxoBa~, PaJJ;a Ky11nnap, Cost management tools as business inteligence base 
and continues improvements assumption, 3. and International Confeience ICQME 2008., 
Budva, Montenegro Septembar 09-12. 2008. god. (str. 226-236) 

4 



6. Pa11:a Kyquuap, ,[(aHnjeJJa fpaxoBal.{, ABC (Activity Based Costing) system in the function of 
measuring continuous processes improvement, 2 and lntemacional Conference ICQME 2007.; 
11-14. 09.2007. godine, Milocer. 

7. MnpjaHa MHJbaHOBHh, Pa,JJ;a Ky11unap, ,[(paraH Ilorrosnh, Km-tKypeHmcKa npeoHocm y 
crjJepu uHme!leKmyaJtHOc KanumaJla - OcMo casjeTOBai-he SQM 2004 ca MeljyHapo,JJ;HHM 
yqernheM, 08-10. cemeM6ap 2004. ro)J.. Xepl.{er Hosn 

8. MnpjaHa MHJbaHOBHh, Pa,JJ;a Kyqunap, IlpUMjeHa ejewmal.IKe uHme!lucewtJuje Ha ooHoUte1be 
oo!lyKe o npojeKmHoM rjJuHaHcupa1by XE EyK Euje!la u Cp6u1be - VI MeljyHapO.ll.Ha 
KoH<PepeHI.{Hja DQM-2003. ro,JJ;. Eeorpa11:. 

CaonmTelhe ca ,JJ;OMalier cKyna mTaMnauo y QeJiunu, [M63]: 

1. Ilpe)J.par IlpaB)J.Hn, Pa,JJ;a Kyquuap, ,,Application of BSC and HOSHIN KANRI performans in 
strategic management of today 's organizations", , AHMH rrocJJOBHe eKOHOMHje 6p.9", 
36opHHK pa)J.oBa CTE,[( KoH<PepeHI.{I1je 2013. fo)J.HHe, Eaiha JlyKa, EocHa H Xepl.{erosnHa 

2. CTeBO MnjaTOBHll, Pa)J.OBaH CrrpeMO, Pa,JJ;a Kyquuap, EKOHOMCKU u opywmeeHU erjJeKmu 
euweHaMjeHcKoc Kopuwne1ba eooHoc 6ozamcmea y c!luey Tpe6uUt1bUlfe - CTpyqHn cKyrr: 
ilHTerpMHO yrrpaBJbai-he BO)J.aMa CJJHBOBa pnjeKa Tpe6nrnlhHI.{e 11 ,[(pnHe; Tpe6111he 05-06. 
jyJJa 2007. ro)J.. (cTp. 75-83) 

3. Pa11:a Ky11nnap, MnpjaHa MnJbaHOBHh, )J{eJbKO L(pHoropqnh, J1y.ll.CKH pecypc Kao KJbyqHn 
<PaKTOp o6e36jeljelha KOHTHeynpaHHX yHanpeljelha Ha <l>eCTHBaJJY KBaJJUTeTa 2004. ro)J. H 31. 
ro)J.Hllilhoj KoH<PepeHI.{HjH JYCK-a y KparyjeBI.{Y 4-6. Maj 2004. ro)J.. (c1p. III 117-124) 

4. Pa,JJ;a Kyqunap,TaMapa fB03,JJ;eHOBI1h, HHouKamopu ZfWbeea noc!loeHe no!lumuKe 3/{II XET­
Tpe6u1be Kao ;vtjepa ycnjewHocmu noc!lo6a1ba-<l>ecTHBaJJ KBaJJHTeTa 2003. ro)J.. Kparyjesal.{. 
(cTp. 198-201) 

5. TaMapa fB03,JJ;eHOBHh, Pa,JJ;a Ky11unap, MnpjaHa MnJbaHosnh, Mjepe1be u yHanpelje1be 
neprjJOp;VlafiCU y rjJyHKlfUjU MOmU6al{Uje - Ha V HayqHo CTpyqHOM CKyrry "CI1CTeM KBaJJHTeTa 
ycJJOB 3a ycrrjelilHO ITOCJJOBalhe 11 KOHKypeHTHOCT"y HOBeM6py 2002. rO)J.. KpyrneBal.{. 

4. 0I.J,eHa 0 HCIIYihCHOCTH 06UMa H KBaJIHTCTa y O)J;HOCy Ha npujaBJbeHy TCMY 

.D:oKTopcKa )J.HcepTal.{nja KaH)J.I1.lJ.aTa Mp Pa)J.a Kyqi1Hap, .lJ.HilJJ. eKOHOMHCTe, ITO.lJ. HaCJJOBOM 
,MEHAI)MEHT IIEP<l>OPMAHCAMA IIPE,[(Y3E1'1.A C ACIIEKT A KBAJIHTET A" o)J.rosapa 
no o611My n ca)J.p)l(ajy rrp11xsaheHoj TeMH O.ll. cTpaHe HacTaBHO-HayqHor seha MarnnHcKor <PaKyJJTeTa 
y KparyjeBI.{Y (ca)J.a <l>aKyJJTeTa 11H)l(elhepcKHX HayKa) H CTpyqHor seha YHHBep3HTeTa y 
KparyjeBI.{Y. 

IJo KBaJJI1Tery, 06HMY 11 pe3yJJTaTHMa HCTpa)l(HBalha y 110TI1YHOCTH 3a)J.OBOJbaBa CBe HayqHe, 
CTpyqHe 11 3aKOHCKe YCJJOBe 3a H3pa)J.y )J.OKTOpCKHX )J.I1CePTal.{Hja. 

IlpnKyrrJbeHe H o6paljeHe nH<PopMal.{nje n pe3yJJTaTH y OKBnpy ose .lJ.OKTopcKe .ll.HCep·:;:al.{nje 
H3JJO)l(eHH cy Ha 223 cTpaHe, y 8 rromasJba n caje)J.HHM npi1JJoroM: 

1 . Y BO)J.Ha pa3MaTpalha 

2. IlocJJOBHe rrep<PopMaHce 

3. MeHai.IMeHT nep<PopMaHcaMa 



4. Ilpo~ecmr npHcryn 

5. MeHai.IMeHT npo~ecHMa 

6. IlpHMeHa npe,lVIO)J(eHor npHcTyna 

7. 3aKJbyqHa p113MaTpaiba 

8. JlHTepaTypa 

Ilpmror 1 
,[(HcepTaQHja ca.n:p)J(H 84 CJIHKe, 47 Ta6eJia, 4 npHK113a. Y pa.[(y je KopmnheHa JIHTeparypa 

Homuer .[(aTyMa Ha cpncKoM H eHmecKoM je3HKy. ll;HTHpaHo je yKynHo 110 6H6JIHorpaQ:>cKHX 
HaCJIOBa. 

Y IIpsoM norJiaBJLY HCTaKHyTe cy TernKohe o6e36ehe&a KOHTHHYHTeTa nocJioBa&a H 
3Haqaja eQ:>HKaCHOCTH ynpaBJM&a noMohy ISO CTaH.[(ap.[(a. HcTaKeyT je 3Haqaj caBpeMeHHX MeTo.[(a H 
HOBHX TeXHOJIOiliKHX MoryhHOCTH y p113BOjy QJJieKCH6HJIHHX MO.[(eJia opraHH3ail;Hje TIOCJIOBalha KOjH 
TIOCTajy KJbyqHa KOMTIOHeHTa eKOHOMCKOf pacTa. flOJII13Ha XHTIOTe3a OBe .[(HCepTa~Hje 6H Ce MOrJia 
Ca)J(eTH y CTaB .[(a he QJHHaHCHjCKe Mepe yBeK OCTaTH BHTaJIHH .[(eO TIOKyrnaja CBaKOf npe.[(y3eha .[(a 
.[(06Hje TaqHy CJIHKY CBOf yqHHKa, aJIH Te Mepe MOpajy 6HTH ypaBHOTe)J(eHe Ca TIOKI13aTeJbHMa KOjH 
TIOK113yjy KaKO he Ce MaKCHMaJIHO HCKOpHCTHTH QJHHaHCHjCKH CTaH.[(ap.[(H. Y npOTeKJie .[(Be .[(e~eHHje 
Hajno3HaTHje caBpeMeHe TexHHKe ynoTpe6JDeHe 3a ynpaBJDa&e y paqyHOBO.[(CTBY cy : o6paqyH 
TpornKoBa no aKTHBHOCTHMa H BSC. 

flocJie OCHOBHHX YBO.[(HHX H3Jiara&a, y ,lJ;pyrOM DOrJiaBJLY ce HaBO.[(e HCKYCTBa 3aCHOBaHa 
Ha MarHCTapCKOj Te3H ayTopa TIO.[( HaCJIOBOM «flpHJIOf p113BOjy CHCTeMa 3a MeHai.IMeHT TpOiliKOBHMa 
npo~eca», Koja ce ome.[(ajy y ocTBapHBa&y je.[(HHCTBeHor npHcTyna ynpaBJDa&y npo~ecHMa 
KopHcTehH HeKOHBeH~HOHaJIHe TpornKOBHe MO.[(eJie. 

TpelluM norJiaBJLeM ce .[(eTaJDHO o6p113Jia)J(e TeMa H YKI13yje ce Ha aKryeJIHOCT npo~ecHor 
npHCTyna y CMHCJIY jaCHOf «a.[(peCHpa&a» CBHX .[(06HTaKa H ry6HTaKa. 0BHM TIOrJiaBJbeM ce 
.[(eQJHHHiliY H YJII13HH eJieMeHTH y npo~ec HayqHor HCTpa)J(HBa&a, KaO H npe.[(BH~eHe H3JII13He 
Bpe.[(HOCTH Kp03 CaBpeMeHe CHCTeMe Mepe&a nepQJOpMaHCH. 

Y npBOM .[(eJiy qeTBpTOr DOrJlaBJba, KpaTKO Ce HaBO.[(e HajOCHOBHHjH TIOjMOBH, HCTOpHjaT H 
CTPYKTypa ABC (Activity Based Costing), MeTo.[(e o6paqyHa TpornKoBa, Kao no.[(Jiore 3a Mepe&e, 
aHaJIH3Hpa&e H no6oJDrnaBa&e eQ:>HKaCHOCTH opraHH3a~Hje Ha 6113H Hcny&e&a 3aXTeBa cepHje 
cTaH.[(ap.[(a ISO 9001, O.[(HOCHO MO.[(eJia 3a ycnocTaBJDa&e CHCTeMa MeHai.IMeHTa KBaJIHTeToM. 3aTHM 
ce YKI13yje Ha 3Haqaj OBOf MO.[(eJia 3a yHanpe~e!he nepQ:>opMaHCH TIOCJIOBHHX npo~eca, O.[(HOCHO 
&eroB, qecTo .[(HCKYTOBaH H .[(HCKyTa6HJiaH, YTH~aj Ha eQ:>HKaCHOCT nocJioBHHX npo~eca. Ha 6113H 
aHaJIH3e H3Bopa H3 .[(ocrynHe JIHTeparype Ha TY TeMy H Ha 6113H p113MaTpa&a H necHMHCTJ1qKHx 
CTaBOBa y O.[(HOCY Ha Be3y QMS H nepQ:>opMaHCH opraHH3a~Hje, npenopyqyje ce CHrHHQJHKaHTaH H 
no3HTHBHCTHqKH CTaB y TOM npaB~y, WTO onpas.[(aBa KOpHrnhe&e ISO 9001 MO.[(eJia Kao ocHoBe 3a 
no6oJDrnaBa&e nepQ:>opMaHcH opraHH3a~Hje. 

IIeTo nor JiasJLe je H3pa~eHo ca Te)J(IhOM .[(a ce yKa)J(e Ha 3Haqaj H aKTyeJIHOCT HCTpa)J(HBa&a H 
Jberos 3Haqaj y npaKCH. HcTHqe ce 3Haqaj npHMeHe caBpeMCHHX anaTa KOjHMa ce .[(eJiyje Ha o6JiaCT 
CHCTCMa MeHai.IMCHTa y ~HJbY .[(06Hja&a Mepa 3a TI060JblliaBa&e nepQ:>opMaHCH TIOCJIOBHHX npo~eca. 
Y OBOM TIOrJiaBJDY je TIOCe6HO HCKI13aH 3Haqaj 3Ha&a H HCTpa)J(HBalha y 06JiaCTH 3Ha&a, C ~HJbeM 
.[(06Hja&a HHTeJIHfeHTHOr CHCTeMa, KaO .[(aJDH npaBa~ HCTpa)J(HBalha y OBOj 06JiaCTH. Kpo3 
YKI13HBalhe Ha p113He o6JiaCTH BernTaqKe HHTeJIHreH~Hje H aHaJIH30M JIHTepaTypHHX H3BOpa H pa3HHX 
anaTa, Kao Hajnoro.[(HHje perne&e 3a noTpe6e OBora pa.n:aje KopHrnheH Balanced Scorecard. 

Y IllecTOM norJiaBJLY o6pa~eH je npHMep H3 npaKce H .[(aTa je H npHMeHa npe.[(JIO)J(eHor 
npHcTyna Ha jorn .[(Ba npe.[(y3eha H3 rpyne MaJIHX H cpe.[(&HX opraHH3a~Hja. ToM npHMeHOM 
noTBp~eHo je .[(a BSC Ha 6113H QJHHaHcHjCKHX H3BernTaja MO)J(e 6HTH je.[(Ha BpcTa HHQJOpMa~HoHor 
CHCTeMa. 0CHOBHH npo~eC npHJIHKOM peaJIH3a~Hje yHanpe~e!ha je CTaJIHO npeHCTIHTHBalhe 0.[( 
cTpaHe pyKoBO.[(CTBa. To npeHCTIHTHBa&e MepH ycnernHocT Mepa 3a yHanpe~e&e H BprnH o.[(pe~eHy 
KOpeK~Hjy TIOCTaBJbeHHX ~HJbeBa y OpraHH3a~HjH. lJ;HJDeBH cy 06HqHO Me~yco6HO KOHKypeHTHH, na 
je onTHMma~Hja Me~y &HMa Heonxo.[(Ha. A.[(anTHpaHH BSC npeBO.[(H .[(H3ajH ~HJDeBa y .[(eJIOTBOpHe 
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u,11Jbese 11 cpiDITp11pa Mepe fhl1xosor nocTI13afba. Ha Taj Haqi1H BSC MeTo.n.onor11ja Ha cl1cTeMaTI1qaH 11 
cTpyKTyp11paH Haqi1H np11CTyna .D.I13ajH11pafhy U,I1Jbesa 11 oMoryhasa o.n.peh11safbe 11HTepaKu,l1je 
113Mehy fhi1X. Ha Taj Haqi1H OHa je spno np11naro,D.Jbi1Ba Kopmuhefhy y aM611jeHry orpaHI1qeHI1X 
pecypca. 

Y ce~MOM norJiaBJhY cy CYM11paHI1 ITOCTI1fHYTI1 pe3yJITaTI1 11 113Be,D.eHI1 O)l.fOBapajyhl1 
3aKJbyqu,l1. Kao noce6aH o.n.eJbaK y osoM nornasJby .n.aTe cy MoryhHOCTI1 11 no6y.n.e 3a ,D.aJba 
11CTpa:>I<HBafba. 

Y OCMOM DOrJiaBJLY ,D.aT je 6116JII10rpacpCK11X np11Ka3 JIHTepaType KOja je KOp11IIIheHa y 

)l.OKTOpCKOj )l.I1CepTaU,I1jl1. 
Y npunory 1 cy .n.aTI1 OCHOBHI1 TeXHI1qKI1 napaMeTp11 xH.n.poeneKTpaHa y cacTasy 3IT XET a . .n.. 

Tpe6Hfbe, Koj11 cy Kao 6a3a Hecp11HaHcl1jCKI1X 11H.D.HKaTopa KOpHIIIheHI1 3a .n.onyHy aHaJIH3e 6HnaHca. 

5. Hayquu pe3yJITaTH ~OKTOpcKe ~ucepTaQuje 

KaH.D.H.D.aT Mp Pa.n.a KyqHHap, .D.HITJI. eKOHOM11CTa, y OKBI1PY .D.OKTopcKe .D.I1CepTau,Hje 
H3Bpiii11Jia je CI1CTeMaTI13aU,Hjy ITOCTOjehi1X TeopJ-ticKHX H eKcnepHMeHTaJIHHX 3Hafba H 11CKYCTaBa y 
o6nacTH HCTpa:>ImBafba MeHai,IMeHTa nepcpopMaHcaMa npe.n.y3eha c acneKTa KBaJIHTeTa. Kpo3 
peanH3au,11jy pa.n.a Ha .D.HcepTau,l1jl1, KaH.D.I1.D.aT je .n.oiiiao .n.o pe3ymaTa 113aKJbyqaKa KOji111Majy csoje 
MeCTO H 3Haqaj KaKO y HayqHO-TeOp11jCKOM, TaKO H y npaKTI1qHOM CM11CJiy. Hajsa»amjl1 HayqHI1 
pe3ynTaTI1 .n.oKTopcKe .n.HcepTau,l1je cy cne.n.ehH: 

ITOTBpljeH je 3Haqaj 11 aKTyeJIHOCT HCTpa»mBafba 3Haqaja MeHai,IMeHTa nepcpopMaHCaMa C 
acneKTa ITOBehafba ecp11KaCHOCTI1 11 ecpeKTI1BHOCTI1 KaKO CI1CTeMa KBaJIHTeTa, TaKO 11 
o.n.p)I(11BOCTI1 caMe opraH113au,11je. ABM (Activity Base Methods) MeTo.n.onomja , Kp03 
MeHaJ,IMeHT nepcpopMaHCaMa ,D.HpeKTHO y cpyHKU,Hjl1 IlOBehafba ecp11KaCHOCTH npe,D.y3eha, 
noTspljeHa je aHaJIHTHqKHM np11crynoM Kpo3 cTaBKe 6HnaHca 11 6pyTo-611naHca y BSC 
OKB11py, 

Ha OCHOBY aHaJII13e IlOCTOjehi1X TeOp11jCKI1X H eKCnepHMeHTaJIHI1X 3Hafha H CO!lCTBeHHX 
HCTpa)I(HBafha KaH.D.H.D.aTa, H3BpiiieHo je cpopMHpafbe H nposepa Mo.n.ena 11nTerpau,11je 
MeHai,IMeHTa npou,ecHMa 11 MeHai,IMeHTa nepcpopMaHcaMa npe.n.y3eha na 6a311 6HJiaHca y 
Balance Scorecard OKB11py. Kao ocHosa je KOp11IIITeH Sydnay Mo.n.en U,11KJII1qHor npahefba 
ynanpeljefha, 

npojeKTOBaHI1 cy 11 TeCT11paHI1 cocpTBepH: BSC Strategy Setup 11 BSC Designer PRO, 

KOp11IIITefbeM peaJII130BaHHX COcpTBepa ,D.0611jeHI1 cy eKC!lepHMeHTaJIHI1 IlO,D.aU,H KOjl1 cy 
o6e36e,D.I1JIH nposepy 11 ITOTBp.n.y IlOJia3HI1X XHITOTe3a, 

cpopMHpaH je MO,D.eJI HHTerp11CaHOr ynpaBJbafba U,HJbeBHMa KBaJIHTeTa Ha 6a3H 6HJiaHCa. 

6. ITpuMelbHBOCT u KopucuocT peJyJITaTa y Teopuju u npaKcu 

Pe3ynTaTI1 11CTpa)I(HBafha y OKBHpy npe.n.MeTHe .D.OKTopcKe ,D.11cepTau,11je npHMefhi1BH cy 11 
KOp11CHH y Te0p11j11 H npaKCH. 

flpHMeHa 11HTerp11caHor Sydnay Mo.n.ena Kao U.HKJII1qHor npou,eca yrpa.n.fhe yHanpeljefha 
IlOCJIOBHHX pe3yJITaTa H3 611JiaHCa y 6y.n.yhe U,I1JbeBe QMS-a Moryhaje y CB11M OpraHI13aU,I1jaMa. 

Mo.n.en HHTerp11caHor ynpasJbafha U,HJbeBI1Ma KBaJIHTeTa 3aCHOBaHor Ha 611naHCHMa y BSC 
OKB11py OTBapa MOryhHOCTH 3a MeHai,IMeHT U,I1JbeBHMa IT060Jbiiiafha KOjl1 y ce611 HHTerpHIIIe H 
MeHaJ,IMeHT npou,ecHMa 11 MeHai,IMeHT pecypcHMa 3acHosaH Ha PDCA U,HKJiycy. 

Pa3BHjeHe MeTo.n.e Mory .n.a ce np11MeHe y CBHM npou,ecHo op11jeHTI1CaHI1M opraHI13au,HjaMa 
KOje KOpHCTe caspeMeHe TpOIIIKOBHe MeTO,D.e HJII1 HMajy pa3BHjeHO ynpaBJbaqKO paqyHOBO,D.CTBO. 

AHaJIHTHqKa .n.oKyMeHTau,l1ja noTpe6na 3a Mepel-ba, aHaJIH3e 11 no6oJbiiiafha pacnoJIO)I(HBa je 
yHyTap noroHcKor 11 OCTaJIHX aHaJIHTHqKnx KJb.Hroso.n.cTasa, YKOJII1KO ce He np11MeJbyje ABC 



TpOIIIKOBHa MeTO)l,a. 

7. Haquu npeJenTnpalha pelyJITaTa uayquoj jaBuocTn 

,ll;eo HayqHI1X pe3yJITaTa OBe )l,I1CepTai.J;I1je je ITy6JII1KOBaH 11 BepiHllMKOBaH o6jaBJbi1BalheM y 

MeljyHapO.LJ.HI1MI1 )l,OMahi1M HayqHI1M qacOITI1CI1Ma, aJII1 11 Kp03 pa)l,OBe o6jaBJbeHe Ha MeljyHapO)l,HI1M 

11 )l,OMah11M KOHQJepeHI.J;I1jaMa. 

C o6311pOM )l,a cy 11CTpiDK11Balha 11 peanmau;11ja .LJ.OKTopcKe .LJ.I1CepTau;l1je o6aBJbeHI1 y OKBI1PY 

opraH113au;11je y Kojoj je KaH.LJ.I1.LJ.aT 3aiTocneH, HeKM aciTeKTI1 peani130BaHor HayqH0-11CTpiDK11BaqKor 

pa.LJ.a cy )l,eJII1MI1qHo yrpaljeHI1 y O.LJ.pelji1Balhe ITp110p11TeTHI1X Mecm TpOIIIKOBa, Kao 11 KJbyqesa 3a 

paciTo)l.eny OITIIITI1X TpOIIIKOBa Ha .LJ.eQJI1HI1CaHa MecTa. Y 3I1 XET-y je y TOKY 11MllJieMeHTau;l1ja 

SAP-a 11 ITp11MeHa CI1CTeMa ISO cTaH.LJ.ap.LJ.a ISO 9 001, ISO 9 014 11 ISO 18 000, TaKo )l,a ce joiii yseK 

OTBapajy MOryhHOCTI1 ITp11MeHe OCTBapeHI1X pe3yJITaTa. 

KoM11c11ja cMaTpa )l,a 11CTpa:>I<MBaJna 11 pe3ymaTI1 .LJ.OKTopcKe )l,l1cepTau;11je ITpy)Kajy o611MaH 11 

KOp11CTaH MaTep11jaJI 3a .LJ.aJbY ITpe3eHTai.J;I1jy Ha MeljyHapO)l,HI1M 11 )l,OMahi1M HayqH11M CKYITOBI1Ma 11 y 

MeljyHapO)l,H11M 11 )l,OMahi1M BI1COKO paHr11paHI1M qacOITI1CI1Ma KOjl1 Ce 6aBe OBOM ITp06JieMaTI1KOM. 

Ha OCHOBY 113JIO)KeHor, KOM11c11ja .LJ.OHOCI1 cne.LJ.eh11: 

3AKJbyqAK 

YpaljeHa .LJ.OKTopcKa )l,11cepmu;11ja o)l,rosapa ITp11xsaheHoj TeMI1 O.LJ. cTpaHe HacTaBHO-HayqHor 

seha Maiiii1HCKor Q:>aKynTeTa y Kparyjesu;y (ca.LJ.a <l>aKymeTa 11H)KelhepcKI1X HayKa YHI1Bep311TeTa y 

Kparyjesu;y). 

KaH)l,l1)l,aT je y ITp11Ka3Y 11CTpa)KI1Balha KOp11CTI10 yo611qajeHy 11 CTaH)l,ap)l,1130BaHy CTpyqHy 

TepM11HOJIOrMjy, a CTpyKzypa )l,OKTOpCKe )l,I1CePTai.J;I1je 11 MeTO)l,OJIOrMja M3Jiafai-ba cy y CKJia)l,y ca 

YHI1Bep311TeTCKI1M HOpMaMa. 

Y TOKY 113pa.LJ.e .LJ.I1CepTau;l1je, KaH.LJ.I1.LJ.aT Mp Pa.LJ.a Kyq11Hap, .LJ.I1ITJI. eKOHOMI1CTa je 

CaMOCTaJIHO )l,OIIIJia )],0 Op11rMHaJIHI1X HayqHI1X pe3yJITaTa KOjl1 Cy ITp11Ka3aHI1 y )l,OKTOpCKOj 

.LJ.I1CepTau;l1jl1 11 ITpe.LJ.CTaBJbajy 3HaqajaH .LJ.OITp11HOC o6nacTI1 11CTpa)KI1Balha KOp11IIIh elha 611nancm1.x 

11H.LJ.I1KaTopa ITOCJIOBHOr yciTexa 3a Mepelhe, aHaJII13e 11 ITo6oJbiiialha ocTBapelha I.J;I1JbeBa KBaJIHTeTa 

ITO BSC ITepcneKTI1BaMa. 

KaH.LJ.I1.LJ.aT je ITOKa3ao .LJ.a sna.LJ.a MeTo)l,onorwjoM HayqH0-11CTpa)KI1BaqKor pa.LJ.a 11 IToce.LJ.yje 

CITOC06HOCT CI1CTeMCKOf ITp11CTyiTa 11 KOp11IIIhelha JII1TepaType. J1p11 TOMe je, KOp11CTehl1 CBOje 

ITpOQJeCI10HaJIHO o6pa30Balhe 11 JII1qHo 11CKYCTBO, ITOKa3aO CITOC06HOCT )l,a CJIO)KeHOj ITp06JieMaTI1I.J;I1 

113 BI1IIIe o6naCTI1 HayKe 11 TeXHI1Ke ITp11CTYITI1 CBeo6yxBaTHO, y I.J;I1JbY )l,eQJI1HI1Calha 11HTerpaTI1BHI1X 

3aKJbyqaKa 11 )l,0611jalha KOHKpeTHHX 11 aiTJII1KaTI1BHI1X pe3yJITaTa. 

Ha OCHOBY CBera ITpeTXO)l,HO HaBe)l,eHOf, KOMI1CI1ja 3a ou;eey 11 O)l.6paHy )l,OKTOpCKe 

.LJ.I1cepTau;l1je KaH.LJ.I1.LJ.aTa Mp Pa.LJ.a Kyq11Hap, .LJ.I1ITJI. eKOHOM11CTa je.LJ.HornacHo je 3aKJbyql1na .LJ.a 

)l,OKTOpCKa )l,I1CepTau;qja ITO)], Ha311BOM: 
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