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HACTABHO-HAYYHOM BEQhY
OAKYJITETA HHXEBLEPCKUX HAYKA

Ilpeamer: M3BewTaj KOMHCHje 3a OLEHY MMHCAHOT JeJia U yCMeHY 04A0paHy JOKTOpCKe
Jucepraumje kanauaata Mp Paga Kyunnap, nunn.eKoHOMHCTA,

Onnykom HacrtaBHo-HayuHor Beha akynTera HWHXKEILEPCKHUX Hayka YHHUBEp3UTETa Y
Kparyjesuy 0p. 01-1/2922-11 on 24.10.2013. umeHoBaHH cMO 3a uyiaHoBe KomucHje 3a OUEHY W
oabpaHy JOKTOpcKe AHcepTaluje kaHauaata mp Pana KyunHap, aAuni. eKOHOMHCTE MO/ HacJOBOM:

»MEHAIIMEHT ITEPOOPMAHCAMA IIPEJY3ERA C ACIIEKTA KBAJIUTETA"

Ha ocHOBy yBHaa y npuioXeHy AOKTOPCKY Auceprauujy W HM3Bewraja o nomoOGHOCTH
Kanaunara v teme 3a JOKTOpPCKY AMCEpTalMjy Koja je ogoOpeHa 3a u3paay OJyKoM Mauiuickor
dakynreray Kparyjesiy (caga @akynrera HHxeepckux Hayka) Op. 01-2088/2 01 20.09.2007.roante
a Ha ocHoBYy [lpaBunHHKa O mpujaBH, U3paau U oAOpaHH JOKrOpCKe AucepTraluje YHHBEp3UTeTa y
Kparyjesiy, Komucuja nonHocn Hacrasiio-HayuHom Behy cienehiu

N3BELLTAJ

1. 3Hayaj ¥ JONPHHOC JOKTOPCKe JHcepTanHje ca CTAHOBHIITA AKTYeJIIOI CTarba y
ojapeljenoj HayuHoj obacTH

Jloktopcka nuceprauuja kanauaata Mp Papa KyuuHap, Aumni. €KOHOMHCTE MOJA HACj0BOM
LMEHAILIMEHT I[NTEPOOPMAHCAMA TIPEAY3ERA C ACIIEKTA KBAJIMTETA" npencrassba
pe3ysiTaT Hay4YHO-HCTpaXkuBaukor paaa Kannunarta y akTyesnHoj TeMaTckoj 06acTH Koja ce OIHOCH Ha
pa3Boj Mojena WITerpalMje MeHalIMEeHTa MnpouecHMa M MeHayMmeHTa nepdopmaHcama mnpeayselia,
MOJEeJIUpatbe MorogHe MHOPACTPYKType 3a edeKTUBAH MEHAUMEHT nephopmaHcaMa U MOJETHPatLe
cucrema ynanpehetba npolieca ca MHAHCH]CKOT acneKTa W acnekTa kBaiuTera. Ca acnekra npeaMera
MCTpaXkMBalba M A00HjeHnX pesynrara, AMcepTalpja npeacTaBba jeAMHCTBEH HAYUHH pall.

Kanaunnar je u3BpuIno KpUTHUKY aHalu3y W CHCTeMaTH3alujy nocrojehinx 3Hatba, HckycTaBa v
Hay4yHHUX pe3yjTaTta KOMMETEHTHHX HMCTpaXkMBaua, KOjU ce oJloce Ha o0JacT MCTpakuBaiba OBE
JIOKTOPCKE AMCEpTaliiije M Ha OCHOBY KOMMApaTHBHMX NPEAHOCTH M HeAocTaTaka MOojeAUHHX
KOpHUIiEHUX MPUCTYMa, MCTOJA, MOJENA, Y CBETIY aKTYeJHHUX MpobdjemMa, KOHKPETH30BaO IMJ/bEBE
COMNCTBEHHX HCTPaXKUBaIbAa,

[Ipeamer u3yuaBaiba JOKTOpCKE JHUCEPTALIMjC j€ MOJEJIMpaibe MOCJIOBHOI M3BELITaBaiba C
LIMJbEM jacHOr JedHUHHCAba Meperba M aHaiu3e nodosbliaBatba y cMucay 3axrteBa ISO cranmapaa ys
xopuuitetbe nepenekrnea BSC okeupa. [lpema 3axteBuma [SO craHpmapma To Mopa  OWTH



KOHTHHYHpaHH npouec. Heanexksaran n3bop nnaukaropa nobosbiiama MoXe Ja OHEMOTyhH HBHXOBO
Mepeme U npaheme TpeHaoBa Ipema 3axtjeBuMa ISO crangapna. ®unHaHcHjcka Mepa MoGobLIaMa,
BpJIO YecTO TO M HHUje. Kanauaar je peierme MoTpaxkuo y eKCrepTekoj ananusu 6mnanca y BSC oksupy
U Tako noMohy y3po4HO-TNOCJIEAMUHE aHaIU3e U Mepema CaMHX NoboJbllakha U BUXOBHX MOKpeTaya
omoryhno npaheme BHUXOBHX TpeHAoBa Y BSC oxBHpY M yrpaimwy nmocTUrHyha y LH/bEBe HapeHOT
nuKiyca nomohy 3axteBa ISO cranpapma. Jlakne, nomityjyhiu 3axTeBe cTaHAapAa BeE3aHo 3a
NPEUCIIUTHBAE OJ CTPaHe PYKOBOJICTBA, IIPEKO MEPEHa, aHAIH3E W KOHTHHYMPAHOT NOGOJBIIABAA
pe3yJTaTa MocioBamwa uspaxeHor GunaHcuma, y BSC oxsupy je omoryheno mpahewe Tpenmosa
OCTBapewa NoGoJblIama.

MoTuBaLyja 3a OBa HCTPAXKUBAaba JIEXKHU Y YHHeHULM Aa je KanaunaT opnamheHd pauyHoBoha
Ca JMLEHIaMa HHTEPHOT H €KCTEPHOr OLEHMBaYya o OCHOBY 3axreBa ISO ctaHpapaa. MykoTtprax
npouec uspane OunaHca, o6aBe3a WUXOBOI jaBHOI IIPE3CHTOBale Ha Oep3d, YKOJIHKO je ped o
aKLMOHAPCKUM JpYIITBHMA, 00aBe3a TOI MEHALIMEHTa 3a MOCIOBHHM H3BeliTaBaweM. bunancu jecy
obpacuy ekcTepHOr (PMHAHCHjCKOr U3BELITaBaba, all1 MOPajy OHTH U M0y3JaHa OCHOBA JehHUHHUCAHA,
Mepema M aHajiH3e LbeBa NoboJsblllaBaba U HBHXOBOT OCTBapema rnpema 3axteBa [SO crampapaa.
dunozoduja, Meronosnoruja, oksHp, npuctun Balanced Scorecard je muneanna nomyna peanusauuju
NIOCJIOBHOT M3BEllITaBala € LH/BEM 3af0Bojbea 3axTeBa [SO cranpapna, jep omoryhaBa
Y3POUHO-TIOCIEANYHO [TOBE3HMBAE KAK0O LMJbEBA, TAKO M MEPA IbHXOBOT OCTBAPEH:A, jep PHHAHCH]CKA
Mepa moboJpllamka, YECTO HE HCMYHaBa YCJIoOBe 3a Mepy noOosplnarba npeMa 3axteBuma . [SO
cTaHgapaa.

JlonpHHOC JOKTOPCKE AUCEpTallMje MPEeAMETHO] HAyUHOj 06IaCTH Oryie/ia ce y:

® pealHOM carjielaBalby akTyelHe NpoOieMaTuke Ipu Mepely, aHIM3H H CTATHOM
no6oJbllIaBaby NOCIOBHUX pe3y/iTaTa HCKa3aHHX y OUnaHcHMa;
e (BeoOYXBATHOj aHAIM3HM OCTBApEHHUX Pe3y/ITaTa, C LIHMBEM HHXOBOT ,,CTAHAAPAM30Baba“ U

CTaIHOT 1o60JbIlIaBaba Kpo3 MCXaHU3ME IUTaHHpala ,,l'lO6OJI>IHaHHX“ HHJBEBA 3a HapCIOHH
MPOU3BOJHH LIHKITYC, l'IOMOhy Moaciaa CHCTCMdA KBAJIHUTCTA,

® pasBOjy jeAMHCTBEHHUX MoAena AehuHHCaba HHANKATOpa KOjUMa ce rnpate Mobosbliama;

® TpOjEKTOBalY U peau3alMju cOQTBEPCKUX PeLIeHa 3a OUEHY NepGOPMaHCH IOC/IOBAkA;

® cKCIEepUMEHTAIHO] BepUUKalMjH pasBHjEHHX MOJeNa Ha OpraHu3alyjaMa pasiivuTe
BeJIMYUHE U ICNIATHOCTH; :

® pasBOj y opurdHaiHe mertoae npahewa TpeHIOBa M0oOObIIAKA , KA0 jEJHOI OJ KJBYYHHX
3axrteBa /SO cTaHpapaa.

2. Ouena na je ypalena 10KkTopcka AucepTalija pe3yaTaT OPpUMIrHHAJHOT HAYYHOT
pana kaHauaaTa y oaropapajyhoj odiacru

Komucuja cmarpa [Ja JOKTOpcka mguceprandja kaHaupata Mp Paga Kyuwmap, oumn.
ekoHoMmucTe, noa HaciosoMm ,,MEHAIIMEHT TTEPOOPMAHCAMA ITIPEJY3ERA C ACIIEKTA
KBAJIMTETA" npeacTaB/ba pe3yJiTaT OpUTHHAITHOT HayuHor paaa. O6paljeHa TeMa je BeoMa akTyesHa
¥ 3HayajHa 3a pa3Boj Hayke y oOJacTH MCTpakMBaka Mepema, aHalu3a U CTAIHOr nobosplaBarba
NOCJIOBHUX pe3y/TaTa Ha 6a3u Ounanca, a y ckiagy ca 3axteBuMma [SO crangapaa. Kanaunar je temy
06paano CTyIMO3HO, KOpUCTehH NPy TOME TEOPHjCKE OCHOBE HAYYHHMX AUCLMIUIMHA PEJICBAHTHHX 3a
oBy npobiematiky. KpuTHYkd Cy aHanM3MpaHM M BPeAHOBaHU OpOjHHM pajioBU KOjH pasMaTpajy H
KOPUCTE CaBpeMEHe METOAE W IMPHUCTYIIE 3a TEOPHjCKO-eKCIIEPUMEHTaNHA HCTpaXKUBawma Y OBOj
obnacrtu.
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OpHIrMHATHOCT HAay4HOr paja, HCTPaKHBamba M pEe3yiTaTa OCTBAPEHMX y OKBHpPY OBE
Jucepralgje ornena ce, uamehy ocrasor, y cieaehuM eleMeHTHMA:

* YBHIOM Y peJieBaHTHe pajoBe, KaHAMIAT je 3aKk/byUHO Ja je HaydHOj M CTPYHUHOj jABHOCTH
KopHIfieH HU3 NIPUCTYIIA 33 YIIPaBJbare MOCIOBHUM YCIEXOM.

* y [UCepTalUjy je pa3BujeH Mojen AeduHucama, npahema 1 Mepema nobosbliama y CKIIajly ca
3axtesuMa ISO cranpapaa, 6asupan Ha 6unancuma y BSC okBupy.

* pa3BHjeHH MoOJAel je NoTBpauo MoryhHocT npahemwa TpeHzoBa noboJbliakba W H3BpIIEHA je
MpoBepa Ha TPU 00jeKTa UCTpaXHBamha U CUMYJIallkja 3a BepuhHUKaIMjy Mojiena,

* Ha OCHOBY pe3yJTaTa MoAesupama y BSC OkBHpY NMOTBphEH je 3Hauaj y3pOouHO-TIOC/IeAUUHOT
noBe3uBama (PUHAHCHjCKMX W HEeDUHAHCHjCKUX HHIMKaTopa nepdopmaHcH 3a mnpaheme
1o6oJblIamka,

*  KaHAWJAT je UCMOJbUO OPUTHHAIHH NPUCTYI NPH GOpMHpaly MepHO-yIpaBJbauKor' CHCTEMA

0a3upaHor Ha CUHEPreTCKOM edekTy aHanuse 6unanca y BSC okBUpy, kopucTelil CONCTBEHO
WCKYCTBO OBJIAIITEHOT Pa4yHOBONE Y HEDKEHEPCKO] EKOHOMH|H,

*  KaHguJaT j€ OpPUTMHAJIHO TpOJEKTOBA0 W  peajM30Ba0 MOCTYMAK MOAETHpama
HHDpacTpyKType 3a ebekTHBaH MeHauMeHT nepdopmancama npeayseha Ha 6a3u OunaHca.

* Ha OCHOBY €KCIIEPUMEHTATHUX pe3yJITaTa U3BplIeHa je BepudHKalrja Moesa GopMUpaHUX Y
JIUCepTaLMjHi U YTBphEeHO je noOpo ciarame €KCIEPUMEHTATHUX pe3yJiTaTa ca pe3yyiTaTuMa
cUMyJlallije ¢ THM Jla C€ Yy aHaJIu3y YIUIO ca BeJIMKMM OpojeM OHJIaHCHHMX HHIMKaTopa
(32-koju je u KarnaH ofpeuo xao HecarJieivB).

3. IIperuiexn ocTBapeHHx pesyartata paga Kanampara y oapebenoj nay4Hoj
obJacTH

Mp Papa Kyuunap, aumi. ekoHomHcTa je poheHa 24.09.1958. roaune y Poun. OcHOBHY
wkony ¥ I'umHasujy ,,Anekca llantuh® je 3appuriia ¢ oanH4HuM ycriexoM y Mocrapy.

ExonoMcku dakyntet y MocTtapy, ynucana je 1977. ronvHe ¥ UCTH 3aBplInia y poky 1981.
rOJMHe ca MMPOCEYHOM OLIEHOM 8§,3.

TTocneauruioMcke CTyIMje 3aBpiiuia je Ha YHuBepautery y Uctounom CapajeBy, @akynrery
3a MPOM3BOAY U MeHaUMeHT y TpeGumy, onbpaHoM Maructapcke Teae "[Ipwior pasBojy cucteMa 3a
MeHalIMeHT TpoluikoBuMa rpoueca” 2005.rogune (MeHTop-IIpod. ap CnaBko ApPCOBCKH).

V nepuoay 1984 -1989.panuna je y PO "Unnyctpuja anata Tpebume" a y nepuoay 1989. no
nmanac y MX ,,EPC*, 311, Xunpoenekrpane Ha Tpebummuun® a.n. Tpebrme.

Op 1997-2007. je panuna xao acUCTeHT Ha (DaKy/lTeTy 3a NMpPOU3BOAKY M MEHAIMEHT Y
Tpebumy.

On 2005. roauHe je aHrakopaHa Ha aKTHBHOCTHMa Ha peanuzauuju Ilpojekra: ,,Pa3Boj
CTPYKTYpe KBAJIMUTETa M NpHUMeHa MeljyHapoJHMX CTaHIapia y MaliuM H CpeAmuM mpeaysefinma‘,
KojH je ¢punancupana Esporncka komucuja-Ilporpam EURED

OsnamTenu je pauyHoBoha (nmuienua 0106-834-Cases PauynoBoha PC), nHTEpHH 1 eKCTEpHH
OLIEH-MBAY 33 YCarIalleHOCT CHCTeMa KBaJIuTeTa npemMa 3axreBuMa ISO cranpapanma.

TojaBibyje ce Kao ayToOp M KOAyTOp Y BHIIE HAay4YHO-CTPYUYHMHX paZoBa, O KOjHX CY 3a OB3j
U3BEIIITa] PeJIBAHTHHU PaZOBU:



Panx y mehynaponnom gaconncy, [M23]:

1

Papa Kyunnap, CnaBko ApCOBckH, U 1p., Improvement of process efficiency in ZP HET*,
TTEM-Technics Technologies Education Management Journal in Vol.7, No.4, 11/12. 2012.
KOjH je MHIeKCHpaH y Hay4yHUM 6azama Thomson, EBSCO.

Pan y 9aconncy HanmonaHor 3nauaja, [Mss]:

1.

Pana Kyyunap, Mupjana Mussanosuh, Byuem xao ocHos cucmema KOHMpone MeHaymenma
u ycnoe nobosmwarea - Ha IX CasjeroBamy SQM-2005. ca melyHapomuum yuewhem y
cenrem6py 2005.roa. Tusar. Yacome Keanurer 7-8/2005.(ctp. 77-81)

Pana Kyunnap, /Ipoyecrnu npucmyn, ABC cucmem 3a ynpas/mearee mpoutkosuma u nogeharee
npogumabunnocmu - 13. TpaguLMIOHAJHO caBjeToBawe «KBamureToMm y cBeT», PoHI 3a
Kyntypy kBanureTa 1 u3BpcHocT-FQCE u IlocnoBHa nonutuka an (vaconuc Keajurer 9-10)
2004. rogune (cTp. 61-68).

Mupjana Muspanosuh, Paga Kyunnap, Ilpuroz 3a Ooxasuearse oxperymocmu opzanusayuje
xopucruxy - Ha VII CasjeroBary SQM - 2003. roz. y centemopy y Xepuer HoBom. Hacomnuc
Keanurer 7-8/2003., (cTp.109-111)

Pana Kyuunap, /lanujena I'paxoBau, Ymnpasibame TpolukoBMMa - Ha VICasjeToBamy
SQM-2002. y cenrembpy 2002.roa. Haconuc Kpanurer 7-8/2002. (ctp. 87-89)

Hanujena I'paxoBan, Papa Kyummap, Bupmyanua opzanusayuja u xeanumem - Ha V
Cagjeroay SQM 2001. rox y byneu, Haconuc Keanurer 7-8/2001. (cTp. 152-154)

Caonmreme ca Mel)ymapoanor ckyna mraMnaHno y nejaunn, [Ms;z]:

1.

[Ipenpar Ipapauti, Paga Kyunnap, ,,BSC measures in education™, University of Dubrovnik
Department of Economics and Business Economics, 25 th-26 th September 2013. Dubrovnik,
Croatia

Pana Kyuunap, Ilpenpar Ilpasmuh, Improving Strategic and Processes Management
Performance by BSC, 2nd Scientific Confeernce of Management Departments, 13-14.10.2012.
Mocrap.

Ipeapar Ilpasnul, Pana Kywunap, BSC and ABC approach in telecommunication, 11
International Conference on social and Technological Development ,,STED2012%
28-29.09.2012. bama Jlyka.

Pana Kyunnap, /n BSC enviroment each barrier is oportunity for improvement, International
Conference for Quality management and Environment - [CQME 2009., Paris. France, August
27-28.2009. god.

Hanvjena I'paxoBau, Pana Kyunnap, Cost management tools as business inteligence base
and continues improvements assumption, 3. and International Confeience ICQME 2008.,
Budva, Montenegro Septembar 09-12. 2008. god. (str. 226-236)



Pana Kyunnap, Jlanujena I'paxoau, ABC (Activity Based Costing) system in the function of
measuring continuous processes improvement, 2 and Internacional Conference ICQME 2007.;
11-14. 09.2007. godine, Miloger.

Mupjana Mubanosuh, Paga Kyunnap, [paran Ilonosuh, Kowkypewmcxa npednocm y
cpepu unmenexmyannoz xanumana - OcMmo casjeToBare SQM 2004 ca mehynapoaHum
yueunhem, 08-10. centembap 2004. rox. Xepuer Horu

Mupjana MussanoBuh, Paga Kyunnap, [Ipumjena sjeuumauxe unmenuzenyuje Ha donowerse
oonyke o npojexmuom uuancupary XE Byx Bujena u Cpbure - VI Meljynaponna
koHtepenunja DQM-2003. roa. Beorpan,

Caonmreme ca nomaher ckyna mramMnaHo y neauns, [Mg;):

1.

[Mpenpar [pasauh, Pana Kyunnap, ,,Application of BSC and HOSHIN KANRI performans in
strategic management of today’s organizations”, , AHaNH TOCIOBHE €KOHOMHje Op.9%,
36opuuk pagoBa CTEJ] konpepenmje 2013, I'oqune, bawa Jlyka, BocHa u Xepuerosuna

CreBo MujatoBuh, Panosan Cnpemo, Pana Kyunnap, Exonomcku u Opywmeenu eghexmu
guuenamjerckoz kopuuthersa eoonoz bozamcmea y causy Tpebumruye — CTPYUHH CKYIT:
HurerpaiHO ynpaBbare Bojama cliBOBa pHjexa Tpebuumuue u pune; TpeGumwe 05-06.
jyna 2007. rox. (ctp. 75-83)

Pana Kyuunap, Mupjana Mussanosuh, Xespko Lipaoropuuh, Jbyacku pecypc kKao KJbYy4HH
(axrop 06e30jeljerba KOHTUHYMpaHUX yHainpeherwa Ha Pectupany kanureta 2004, roga u 31.
roauiumboj koHpepenuuju JYCK-a y Kparyjesuy 4-6. maj 2004. roa. (c1p. III 117-124)

Pana Kyaunnap, Tamapa I'Bo3nenosuh, Hnouxamopu yumesa nocnosrne nonumuxe 311 XET -
Tpeburve xao mjepa ycnjeunocmu nocrosarea-Dectusan keanurera 2003. roa. Kparyjesau.
(ctp. 198-201)

Tamapa I'Bosnenoeuh, Paga Kyumnap, Mupjana MuwaHoeuh, Mjepere u ynanpehere
nepgopmancu y @yuxyuu momusayuje - Ha V HayHHO cTpy4HOM cKymy "CucTeM KBajMTeTa
YCJIOB 3a YCITjELUHO MOCJIOBakhe U KOHKYpeHTHOCT"y HoBeMOpy 2002. roa. Kpywesarr.

4. Ouena o HCHYHEHOCTH 00MMa H KBAJIMTETA Y OJJHOCY Ha IPHjaBJ/beHY TeMy

JlokTopcka aucepraupja KaHauaata mp Pana Kyuunap, qurui. eKOHOMHCTe, TI0J HAaCJIOBOM

SMEHAIIMEHT TIEPOOPMAHCAMA IIPEAY3ERA C ACIIEKTA KBAJIMTETA" oarosapa
no o6umy u caapkajy npuxsaheHoj Temu ox crpaHe HactaBHo-Hay4Hor Beha ManvHCkor dakynrera
y Kparyjesuy (cama dakynrera umkemepckux Hayka) W CrpyuHor Beha YHuBepsuTeTa Yy

Kparyjesiyy.

Tlo kBanuTeTy, 0OUMY U pe3yJiTaTMa UCTPaXKHBaHka Y NOTIYHOCTH 3a/10BOJbABA CBe HAYYHE,

CTpY4He ¥ 3aKOHCKE YCJIOBE 3a U3pajay AOKTOPCKHX AucepTalHja.

IMpukynbeHe u obpaljene nHPopMalHje U pe3yITaTH Yy OKBUPY OBE AOKTOPCKE AUcepralyje

H3JI03eHH ¢y Ha 223 cTpaHe, y 8 morsiaesba U ca jeJHUM IIPHIOTOM:

1. YBozana pazmaTpama
2. TlocyiioBHe nepopmance

3. MeHapMeHT neppopMaHcaMa



IlpouecHu npucTym
MeHaymeHT npouecuma
IIprMeHa npeyIosKeHor MpHCTyIa

3akJbyuHa pasMarpama

o N oo

Jlutepatypa

IIpusior 1
Hucepraumja canpxu 84 cimke, 47 Tabena, 4 npukasa. Y pagy je kopuinheHa nuteparypa
HOBHjET [aTyMa Ha CPIICKOM M €HIJIeckoMm jesuky. LlutHpano je ykynHo 110 Gubnuorpadekux
HacJioBa.

Y IlpBoM noraam/by HCTakHyTe cy Teuikohe oGesbehera KOHTHMHYWTETa MOCIOBama U
3Ha4aja e(UKaCHOCTH ynpaBJbama nomohy /SO ctanaapaa. VICTakHyT je 3Ha4Yaj CaBpeMEeHMX METOAA U
HOBHX TEXHOJIOIKKUX MOTYhHOCTH y pa3Bojy GeKCHOMIHMX MOZieNia OpraHu3ailije NoCIoBaba Koju
NOCTajy KJbY4Ha KOMIIOHEHTa €KOHOMCKOT pacTa. [lojlasHa xunotesa oBe aAuceprauuje 6u ce Morsa
caxkeTH y cTaB Ja he QuHaHCHjcke Mepe yBEK OCTAaTH BHTAJIHHM ACO MOKYyHIaja cBakor npenyseha aa
nobuje TauHy CIMKy CBOT YYMHKa, aJlM TE MEpe MOpajy OMTH ypaBHOTEKEHE ca MoKas3aTe/buMa Koju
noKasyjy Kako he ce MaKCHMaJIHO HCKOPHUCTUTH (PMHAHCHjCKH CTaHAapAM. Y MPOTeKJIe ABe AeLEHH]e
HAjII03HATHj€ CaBPEMEHE TEXHHKE YNOTpeOJbEHE 3a YNpPaB/bamke y pavyHOBOJACTBY Cy : oOpauyH
TPOIIKOBA MO aKTUBHOCTHMA U BSC.

IMocne 0CHOBHHX YBOAHMX H3Narama, y Jpyrom morjab/by ce HaBOJE UCKyCTBa 3aCHOBaHA
Ha MarkcTapckoj Te3H ayTopa noj HacjaoBoM «IIpuiior pa3Bojy cHcTeMa 3a MEHaUUMEHT TPOLIKOBHMA
mpoLeca», Koja ce Orjefajy y OCTBapHBamy jEIMHCTBEHOI MNPHUCTYNa YIpaBibaly NpolLecuma
KopHcTehin HeKOHBEHLMOHAIHE TPOLIKOBHE MOJETIe.

Tpeham mornasmem ce aeTa/bHO obpaznaxe TeMa M yKasyje ce Ha aKTYETHOCT MPOLECHOT
MPUCTYTIA Yy CMHCIY jaCHOT «ajJpecHpamay CBHX JoOuTaka W ryburaka. OBHM TIOIJIaBJbEM ce
JeUHULTY W yJasHU €JIEMEHTH Yy Ipolec Hay4yHOI HCTpa)kuBama, Kao UM NpeABubjeHe H3masHe
BPEIHOCTH KpPO3 CaBpEMEHE CUCTeME Meperha ephopMaHCH.,

Y npsoM zesty HeTBpTor norjaae/ba, KpaTKO C€ HABOJAE HAjOCHOBHHjH TIOJMOBH, MCTOPHjaT H
ctpyktypa ABC (Activity Based Costing), MeToie 0OpauyHa TpOLIKOBA, Kao TOJIOTe 38 MEpeme,
aHaIM3Mpame M nodospliaBake €(QUKACHOCTH opraHu3auMje Ha 0a3yu HCIyHEHa 3aXTeBa CEpuje
cranaapaa ISO 9001, oqHocHO MoZeNa 3a YCIIOCTaB/balkhe CHCTEMA MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM. 3aTHM
ce ykasyje Ha 3Ha4aj OBOT Mozejia 3a yHanpeheme nepdopMaHCH MOCIOBHHX Npolleca, OJAHOCHO
HEroB, Y€CTO AUCKYTOBaH M JUCKyTabwWiaH, yTHLAj Ha e(HKaCHOCT MOCIOBHHX Mpoueca. Ha 6asu
aHanu3e M3BOpa M3 JOCTYNHE JIUTEpAType Ha Ty TeMy U Ha 0asy pa3Marpama U MeCUMHCTHUYKHX
CTaBOBa y oJHOCY Ha Besy QMS u nepdopMaHcu opraHuzalyje, npenopyuyje ce CMrHuuKaHTan u
MO3UTHBUCTUYKHU CTaB y TOM IpaBlly, WTo onpasAasa kopuuihewe ISO 9001 moaera kao OCHOBE 3a
noGoJbLIaBae nepHopMaHCcH opraHusalyje.

Ileto mornaeibe je M3paheHo ca TEXIHLOM /1A CE YKaXKe Ha 3Ha4aj ¥ aKTYeJHOCT MCTPaXKHBAA H
FEroB 3Hauaj y npakcu. McTude ce 3Hayaj npuMeHe CaBpeMEeHHX aiaTa KojuMma ce Jieityje Ha obiact
cucTeMa MEHalIMeHTa Y LHJby no0Hjama Mepa 3a o0oJsbiiaBame nepgopMaHcH MOCIOBHUX MpoLieca.
VY OBOM MoOMIaBJbY je NMoce0HO UCKa3aH 3Hauyaj 3Hawba W UCTPAXKUBAHA Y 00JIACTU 3HAWA, C LIUBEM
Jo0ujakba MHTEJMreHTHOI CHCTeMa, Kao Jajbu IIpaBall HCTpaxuBawa y OBOj obmactu. Kpos
YKa3uBame Ha pa3He 00J1aCTH BELITAYKE MHTEIUICHLIH]€ U aHAIU30M JIUTEpaTypHUX U3BOPA U pa3HUX
ajiata, Kao HajImoro/IHMje peleke 3a notpede oBora pajaa je kopuiuhen Balanced Scorecard.

V Ilectom mornaey oOpaleH je mpuMep u3 Npakce M AaTa je W NpHMEHa MpPeaioKeHOr
IpUCTYNa Ha joul jABa mpeayseha U3 rpyme Majux U CpeAmUX opraHuzauuja. ToM IpPHMEHOM
notBpheHo je aa BSC na 6a3u ¢uHAHCHjCKUX H3BELUTaja MOXKe OMTH jeqHa BpcTa MHPOPMALMOHOT
cucrema. OCHOBHH MpolLiec MPWIMKOM peajiu3auydje yHanpehema je CTamHO NPEeHCHHTHBAE Of
CTpaHe pyKOBoJACTBa. TO MPEHCIIMTHBAkE MEPH YCIIETHOCT Mepa 3a yHanpelewe 1 Bpun oapeheny
KOPEKLHjy NOCTaB/beHHX LUbeBa y opranusauuju. Lussesu cy o61uHO MehycoOHO KOHKYpEHTHH, na
je onruMuzauuja Mel)y mHMa HeonxoaHa. Axantipand BSC npeBoin Au3ajH HHIBEBA Y JSJIOTBOPHE
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LUBeBE M GUITpUPA Mepe BUXOBOT NocTu3ama. Ha taj HaunH BSC MeTom0IOTHja Ha CUCTeMaTHYaH 1
CTPYKTYpHpaH HauMH MPHUCTYNa AM3ajHMpamy LWbeBa M omoryhaBa onpehuBame WHTEpakiuje
nsmehy wux. Ha Taj HauuH oHA je Bpio npwiaroasblBa Kopumhewy y aMOMjeHTY OrpaHHYeHHX

pecypca.

Y cenMomM moOrnaB/by Cy CYMHPaHH TOCTHUIHYTH pPe3ylTaTW M M3BEJeHHM OAroBapajyhu
sapyul. Kao mocebaH onesbak y OBOM IOIVIaBJBY jJare cy MOryhHocTM W mofyae 3a Jaska
HUCTPa’KHBAbA.

Y ocmom mornaepy Jatr je 6ubnuorpadckux IpHKa3 JuTepaTtype Koja je kopuiihieHa y
JOKTOPCKOj IMCEePTALIH]H.

VY npunory 1 cy 1aTH OCHOBHY TEXHWYKH NTapaMeTpH XxuapoenekTpaHa y cacraBy 3I1 XET a.x,
Tpebume, koju cy kao 6aza He(hHHAHCHjCKUX UHIMKATOpa KopulifieHH 3a JOIYHY aHau3e OuiaHca,

5. Hayuynn pe3yJITaTH XOKTOPCKe JHcepTanHje

Kaugugar mMp Papa KyuduHap, OuI. eKOHOMHCTAa, Y OKBUPY IOKTOPCKE HMCepTaluje
U3BPLIMIA je CUCTEMaTH3alKjy nocTojelinX TEOPHjCKUX W eKCIIEPUMEHTAIHUX 3Hamka U UCKYCTaBa y
o0ylacTH HCTpakMBamka MeHaUMeHTa nepdopmancama mpenyseha ¢ acmekra kajaureta. Kpos
peanusallyjy paaa Ha JucepTauujy, Kanauaar je fomao no pesyTaTa M 3aKk/bydaka KOjH UMajy CBoje
MECTO M 3Ha4aj KaKo Y HAYYHO-TEOPHjCKOM, TaKO W y MPAaKTUYHOM cMHcIy. HajBakHHju Hay4HH
pe3yNTaTH JOKTOpcke auceprauje cy cienehu:

* norBpheH je 3HaYaj U aKTYeJIHOCT HCTPaXKHBala 3Hadaja MeHaIMeHTa nepdopmaHcama c
acriekta mosehama ehHKacHOCTM U e(eKTHMBHOCTH Kak0 CHCTEMa KBaMMTEeTa, TAKO H
ONPKUBOCTH came opraHusaimje. ABM (Activity Base Methods) Metoponoruja , Kpo3
MeHayMeHT nepdopMaHcamMa JUpeKTHO y QyHKuMju noeehamwa edukacHocTH npenyseha,
notepheHa je aHaJMTHYKHM IPHCTYIOM Kpo3 craBke OwinaHca M Opyro-OmnaHca y BSC
OKBHPY,

* Ha OCHOBY aHajiu3e MNoctojehrx TEOpHjCKUX M EKCIIEPUMEHTATHHX 3Halka M COINCTBEHHX
ucTpaxxuBama KaHaupaTta, W3BpIIEHO je (GopMmupame W IpoBepa MOJeNla HHTerpaLuje
MeHayMeHTa npolecuMa M MeHauMeHTa nepdopmaHcama npelyseha Ha Gasm Owianca y
Balance Scorecard oxsupy. Kao ocHoBa je kopuuiteH Sydnay MoJiell IMKIMYHOT npahemwa
yHanpeljema,

*  MpojeKTOBaHH Cy M TecThpanu cobreepu: BSC Strategy Setup n BSC Designer PRO,

* KODMIITEHEM peaii30BaHUX co(TBepa AOOHjEeHH Cy EKCTIEPUMEHTAJIHM NOJAaLM KOjH Cy
06e36e iy NpoBepy M NMOTBPAY MOJIA3HUX XHIIOTE3a,

* (opMHpaH je MO HHTErPUCAHOT YIIPaBJ/bakha LIMJbEBUMA KBANIUTETA Aa 6a3u OuaHca.

6. IIpuMeHBOCT H KOPHCHOCT Pe3yJITATA Y TCOPHjH H MPaKCH

Pe3ynTaTd UCTpaXkuBaia y OKBHPY NpeaAMeTHe JOKTOpCKE AMcepTalyje NPHUMEHUBH Cy U
KOPHCHH Y TEOPHjU H MPAKCH.

[Tpumena wuurerpucaHor Sydnay Mogmena kao LMKJIMYHOr TpolLeca yrpajme yHanpehema
NIOCJIOBHMX pe3yiTaTa u3 6unanca y 6yayhe mwusese QMS-a Moryha je y cBUM opranusauyjama.

Mojen uHTErprucaHor ynpasjbatbha [MbEBIMa KBAIUTETa 3aCHOBAHOT Ha OGuinancuma y BSC
OKBUpY OTBapa MOryhHOCTH 32 MEHAaUMEHT LIJBEBHMA M00OJbIIaKka KOjU y ceOM MHTErpulle M
MEHAIIMEHT MPOLECHMA M MEHAIIMEHT pecypciMa 3acHoBaH Ha PDCA nuycy.

PasBujeHe METO/IE MOTY [a c€ MPHUMEHE Y CBUM IPOLIECHO OPHj€HTHCAHWM OpraHM3alHjama
KOje KOPHCTE CaBpeMeHe TPOLIKOBHE METOJE WK HMajy Pa3sBHjeHO YNpPaBbayKo pauyHOBOJCTBO.

AHaNMTHUKA JOKYMEHTallja MnoTpeGHa 3a Mepema, aHaJlH3e U N000JbIIamha PacloNokKUBa je
YHyTap [OTOHCKOT M OCTaliuX aHAJIWTHYKUX KJBUTOBOJCTaBa, YKOJIMKO ce He mpumebyje ABC



TPOIUKOBHA MCTOA.

7. Haunn mpe3eHTHPamba pe3y/ITaTa HayYHOj jaBHOCTH

Jleo Hay4HHX pe3yaTaTa OBe AMcepTauuje je myOnukoBaH U BEpU(PUKOBAaH 00jaBJEHUBABEM Y
mehyHapoaaumMu nomMahiuM HayuHHM 4acolMcHUMa, ajld M Kpo3 pafoBe objaBibeHe HAa MefyHapOTHUM
U nomahuM KoHbepeHLjama.

C 0631poM 1a cy UCTpaXUBamWa U peanusalyja JOKTOPCKe AucepTaLyje 00aBJbeHH Y OKBUPY
opranuzaumje y kojoj je Kanounar 3anocjeH, HEKH acreKTH pealu30BaHOT HAYYHO-HCTPaKUBAYKOT
pana cy nenMMu4HO yrpaheHu y onpehHBame NpHOPUTETHUX MECTa TPOLIKOBA, KA0 U KJby4YeBa 3a
pacrniofieNly OmuTHX TpoiukoBa Ha aebunucana mecta. Y 3I1 XET-y je y TOKy uMrmieMeHTalMja
SAP-a u npumena cuctema ISO crangapna ISO 9 001, ISO 9 014 u ISO 18 000, Tako na ce joi yBek
oTBapajy MOryRHOCTH NpHMEHE OCTBApEeHHX pe3yiTaTa.

KomucHja cMaTpa qa ucTpaKuBarma U pesyJITaTi JOKTOPCKE AUCEpTaLHje Npyxkajy oOuMaH u
KOpHCTaH MaTepujai 3a Jajby Npe3eHTaldjy Ha MelyHapoaHuM U foMaliuM HayuHUM CKYIIOBUMA H Y
MeljyHapoaHuM u JioMalinM BHCOKO paHIMpPaHUM 4acONHCHUMa KOjU ce OaBe OBOM Ipo0JIeMaTHKOM.

Ha OCHOBY M3JIOXKEHOT, KOMI/ICI/Ija JIOHOCH clieniehu:

3AK/bYHAK

VpaljeHa noxropcka qucepralja oArosapa npuxsalieHoj TeMu oa crpade HactaBHO-Hay4HOT
peha MawmnHckor dakynreta y Kparyjesiy (caga @akynrera HHXKEHhEPCKUX HAyKa YHUBEp3UTETA Y

Kparyjesuy).

Kangupaar je y mpukasy HCTpakKMBalba KOPUCTHO YOOHuajeHy M CTaHOApAH30BaHY CTPYUHY
TEPMUHOJIOTH]Y, & CTPYKTYpa AOKTOPCKE AHCepTalyje U MeTOHONIONHja u3narama cy y ckiany ca
YHUBEP3UTETCKUM HOpMaMma.

V Toky wuspane aucepraudje, kaHmumar Mp Pama Kyuunap, numn. ekoHoMmHCcTa  je
CaMOCTAJIHO JIOLUIA 0 OPWUTMHAJHHMX HAYYHHX pe3yNiTara KOjU CY INpHKa3aHH Yy AOKTOPCKOj
JMCEPTAIMjH U TIPEeICTABIbajy 3Ha4YajaH JONPHHOC 00JaCTH UCTpaXKHUBama KopHUlIh ema GUIaHCHUX
HHJJMKATOpa TMOCJIOBHOT yCIIeXa 3a Mepeke, aHaIM3e M N000JblIaka OCTBapeha LIM/bEBa KBAIATETA
no BSC nepcitekrrBama.

Kanguaar je mokasao /ia Bjiaja MeTOAOJIOTHjOM Hay4HO-MCTPaXKMBAYKOI paja U Mocedyje
CMOCOBGHOCT CHCTEMCKOr NpHMCTyna W kopuuihewa aureparype. IIpu Tome je, kopuctehu cBoje
npodecHoHaNHO 06pa3oBame U JIMYHO UCKYCTBO, M0Ka3a0 CIIOCOOHOCT Aa ClIOXKeHOj npobieMaThIu
13 BHIlle 00J1aCTH HAYKe M TEXHHUKE MPHCTYNH cBeoOYXBaTHO, y LM/by Ae(HHHCAmba HHTErPaTUBHUX
3aKJbyyaka U J00ujaba KOHKPETHHX U aIUTHKaTHBHHX pe3ynTara.

Ha ocHOBy cBera IpeTXOJHO HABEJECHOT, KOMHCHja 3a OLEHy M oa0paHy IOKTOPCKE
qucepTanMje Kanaumara mp Papa KyuuHap, Oumn. €KOHOMHCTa jeJHOINIACHO je 3aKkJbyuMna Ja
JIOKTOPCKA JAMCepTaLja [0 HA3UBOM:



»MEHAIIMEHT IEP®OPMAHCAMA ITPEAY3ERA C ACIIEKTA KBAJIUTETA"

Mo KBaJIMTETY, OOMMY W pe3yJiTaTMa y MOTIYHOCTH 33[0BOJbaBa CBE HayuHe, CTPY4YHE M 3aKOHCKE
yCJIOBe 3a M3paay NOKTOPCKHX AMCEpTaLHja.

Komucuja koHcratyje na je Kanaupar u3paaom oBe JOKTOPCKE JMCepTalMje Aao 3HauyajaH
JIOTpHHOC 00J1aCTH MCTpakMBama y o0JlacTH MeHayMeHTa nepdopMaHcaMa mnpenyseha ¢ acnekra
KBaJIMTETa, TAKO J1a ca 3a/10BOJbCTBOM Mpeajiaxe HactaBHO-HayuHOM Bely DakysiTeTa MHKEeHEPCKUX
Hayka Ja IOKTOPCKY AMcepTalMjy MpUXBaTH Kao ycrnemHo ypaheH pan v na Kanauwaara nosose Ha
YCMEHY jaBHY 00paHy.

VY Kparyjesuy u [loaropuumu,
25.10.2013.
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