
Универзитет у Крагујевцу 

Факултет инжењерских наука 

НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 
ФАКУЛТЕТАИНЖЕЊЕРСКИХНАУКА 
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Одлуком Наставно-научног већа Факултета инжењерских наука Универзитета у 

Крагујевцу, број 01-113123-8 од 28.11.2012. године именовани смо за чланове Комисије 

за оцену и одбрану докторске дисертације кандидата Александра Алексића, дипл. маш. 
инж. под насловом: 

Квантификација капацитета за опоравак након наглог пада 

перформанси код организација које су зависне од информационих и 

комуникационих технологија 

На основу увида у приложену докторску дисертацију и Извештаја о подобности 
кандидата и теме за докторску дисертацију која је одобрена за израду одлуком 
Факултета инжењерских наука у Крагујевцу бр. 01-115880-3 од 23.12.2010. године, а на 
основу Правилника о пријави, изради и одбрани докторске дисертације Универзитета у 

Крагујевцу, Комисија подноси Наставно-научном већу следећи 

ИЗВЕШТАЈ 
···, 

1. Значај и допринос докторске дисертације са становишта актуелног 

стања у одређеној научној области 

Докторска дисертација кандидата Александра Алексића, дипл. маш. инж. под 

насловом "Квантификација капацитета за опоравак након наглог пада перформанси 
код организација које су зависне од информационих и комуникационих технологија" 
представља резултат научно-истраживачког рада кандидата у актуелној научној 

области која се односи на проблеме оцене капацитета организационих, зависних од 
информационо комуникационих технологија, за опоравак нак'Јн наглог пада 

перформанси. 

Са аспекта истраживачке области и добијених резултата, ова дисертација 
представља јединствени научни рад на националном нивоу, при чему одређени број 

елемената, приступа и резултата има општи научни значај. 



Ka~nkina~ je ~ ~ B ~ I L I M O  K P U T U ~ K Y  a~mki3y H cuc~e~a~k13aqkijy noc~ojelikix 3~afia ,  
HCKyCTaBa ki HaYqHkiX pe3yJITaTa ~0nehl .1~  CBeTCKllX kiCTp2l.XkiBaqa y o6nac~ki MCTpaXkiBafia 
ose noKTopcKe nucep~aqkije. Ha OCHOBY cnposeneHe asankise KaHnunaT je y~spnkio 
IIpeAHOCTki ki HeAOCTaTKe A 0  Cans K O ~ H ~ U ~ ~ H H X  MeTOna, ki Ha OCHOBy f iHX ne@kiH&icao 
KoHKpeTaH npennor 3a Monenkipafie o p r a ~ u 3 a q ~ o ~ o r  KanaqkiTeTa 3a onopasaK (resilience) 
IlpMMeHOM f~i?Zy Set IIpMCTYna IIpH seMy Cy pa3MaTPaHM ki npeql43HO ) J ~ @ M H M C ~ H H  

uHnmaTopu ~ a n a q k i ~ e ~ a  3a OnopaBaK ( m y q ~ e  pafiusocTu, aHanTusHki KanauuTeT, csecT 
opra~maqkije Kao ki eneMeHTu opra~u3aquo~e  KynType u ICT). Ha OCHOBY npennoxeHor 
MaTeMaTMsKor Monena pmskije~o je c o @ ~ s e p c ~ o  peuebe r u ~ o  je o~oryliuno TecTkipaEe 
pmskije~or Monena ki ~ o ~ q e n ~ a ,  Kao u fierosy sanunauvrjy u sepa@u~aqkijy ~opuc~eliki 
IIpkiKyllJhafie HOAaTKe M 3  pet3JIHkiX CMCTeMa. 

P e s y n ~ a ~ u  ki samysqu ose nkicep~aquje o~sapajy npocTop M npasqe 3a AaJba 
kicTpaxusafia y osoj ~ a y s ~ o j  o6nac~u u 3a yaanpebefie npeAnoxeHux peruefia. n o  
Mkiuhefiy ~o~kickije, nucep~aqkija ca cTaHosuruTa pmsoja o6nac~u ~ ~ ~ y c T p u j c ~ o r  
HHxefiepcTsa u MeHauMeHTa ki m a  noce6aa s ~ a s a j  Kao j e n ~ o  on npsm nkicaHux nena ~ o j e  
ce 6asu np06neMkiMa KanaquTeToM 3a onopasaK (resilience) y cnoxeHuM opra~k i3aq l . 10~~~  
CkiCTeMUMa. 

Ko~kickija CMaTpa na n0KTOPCKa ~ki~ep~auki ja  KaHHMDaTa AneKcaH~pa Ane~ckilia, 
nann. Maru. MHX. non HacnosoM , ,ICsan~~@~lcauuja lcanauuTeTa 3a onopasalc nalcon 
narnor naaa nep@op~ancu lcon opranu3au~ja lcoje cy s a s ~ c n e  on I I H @ O ~ M ~ ~ I ~ O H U X  A 

~ ~ O M ~ H I I ~ ~ ~ ~ A O H A X  ~ e x n o n o r ~ j a ~ ~  npencTasfia p e 3 y n ~ a ~  opuruHanHor HaysHor pana. 
06pa?je~a TeMa je seoMa aKTyenHa ki s ~ a s a j ~ a  3a pmsoj HayKe y o6nac~u u~nyc~pk i j c~or  
HHXefiepCTBa ki MeHaJJMeHTa. K ~ H A H ~ ~ T  je TeMy 06pa~uo CTyAkiO3HO M JJeTaJbHO, K O ~ H C T ~ ~ H  

npki TOMe T ~ O ~ M ~ C K ~  OCHOBe HayqHMX )JMCqkinJIkiHa PeneBaHTHEiX 3a OBy np06neMa~ki~y. 
KPMTH~KH CY BPenHOBaHM M aHaJIki3kiPaHH ~ P O ~ H M  HaYsHM I.I CTPYqHki M3BOPU K O ~ H  Ce OnHOCe 
Ha o6pa?je~y lIp06ne~aTkiKy. 

A n e ~ c a ~ n a p  Ane~ckili MauMHcKu @ a ~ y n ~ e ~  y Kparyjessy sasprukio je 2002 ronaHe. 
AH~JTOMCK~~ pan non HacnosoM ,,Hanpen~e anam 3a aaankisy ki nposeHy P U ~ M K ~ "  O A ~ ~ S ~ H E I O  

je 30.09.2008. ronme Ha M ~ ~ M H C K O M  @ a ~ y n ~ e ~ y  y Kparyjesqy. TOKOM ycaspuasafia Ha 
AOKTOPCKMM c ~ y ~ k ~ j a ~ a  6 ~ 0  je capaAHm Ue~Tpa 3a ~ e p o ~ e x ~ o n o r u j y  y nepuony 2008. - 
2009. On 1.10.2009. rOnHHe panM KaO MCTpaXHBas CapanHHK U ~ H T ~ Y  3a KBaJIMTeT, Ha 
@KynTeTy kiHXefiepCKMX HayKa y Kparyjesqy. Y Y ~ C T B Y ~ ~  y M3~0$efiy HaCTaBe O n  2008. 
r0nkiHe Ha npenMeTHMa M~I~IHHCKH MaTepMjaJIM, np0k13~0)JHki CMCTeMM, M ~ H ~ J J M ~ H T  
npO~eCMMa, M ~ H ~ J J M ~ H T  KBanHTeTOM. OpraHM30~a0 je ki BOAHO nPBY CTmeHTCKY 
~ o ~ @ e p e ~ q k i j y  y OKBMPY Oec~asana KsanmeTa 2010. y Kparyjesqy. 

AOKTOPCK~ ~Tynkije Ha M~LLIMHcKoM @aKynTeTy y Kparyjesuy (cans @ ~ K Y ~ T ~ T  
mxefiepcKHx ~ a y ~ a )  je ynmao ruKoncKe 2008109. roamre u nonoxklo je cse npensube~e 



kicnki-re ca npocesHoM oseHoM 10, s m e  je ki kicnyHkio j e n a ~  on ycnosa 3a npkijasy ki 

on6pa~y OBe AOKTOPCKe ~ki~ep~aqkije.  E O ~ ~ B M O  je y KpahkiM CTYAM~CKMM IIOCeTaMa Ha 
YHki~ep3kiTeTy y Jby6fia~ki, Y H H B ~ ~ ~ H T ~ T Y  y K O B ~ H T ~ H ~ Y  ki Y H M B ~ P ~ U T ~ T Y  Y Topki~y. 

Kao ayTop Hnu Koay-rop 06ja~ki0 je 39 panosa (5 panosa y ~ e i j y ~ a p o n ~ l i ~  
saCOnkiCkiMa, 7 PanOBMMa y A O M ~ ~ M M  HaYsHMM 9aCOnkiCBMa, 17 PanOBa Ha M ~ @ ~ H ~ ~ O A H H M  

CKynOBkiMa H 10 PaAOBa Ha ~ O M ~ ~ H M  C K ~ I I O B ~ ~ M ~ )  ki TO: 

1. Danijela Tadic, Alev Taskin Gumus, Slavko Arsovski, Aleksandar Aleksic, Miladin 
Stefanovic, Evaluation of Quality Goals by Using Fuzzy AHP and Fuzzy TOPSIS 
Methodology, Journal of Intelligent and Fuzzy Systems, Vol.1, No.1, pp. 1, ISSN 
1064-1246,2013. Doi 10.3233hFS-120659 

2. Aleksandar Aleksic, Danijela Tadic, Miladin Stefanovic, Mirjana Misita, Slavko 
Arsovski, A New Model for Organizational Vulnerabilities Assessment in Small and 
Medium Enterprises in Presence of Uncertainties, Metalurgia International, Vol.1, 
No.1, pp. 1, ISSN 1582-2214,2013 

3. Danijela TadiC, Predrag PravdiC, Zora Arsovski, Slavko Arsovski, Aleksandar 
AleksiC, Ranking and managing business goals of manufacturing organizations by 
balanced scored approach under uncertainties, TTEM - Technics Technologies 
Education, Management, Vo1.8, No.1, pp. 1 10-1 16, ISSN 1840-1 503,2013 

4. Goran Markovic, Maja Dabetic, Miladin Stefanovic, Aleksandar Aleksic, Ivan 
Savovic, Snezana Nestic, Strategic management aspects of resilience in 
telecomunication companies, TTEM - Technics Technologies Education 
Management, Vo1.8, No.2, pp. 123 - 130, ISSN 1840-1503,2013 

5. Miladin StefanoviC, Danijela TadiC, Slavko Arsovski, Zora Arsovski, Aleksandar 
AleksiC, Multicriteria method for E - learning Quality Education, International 
Journal of Engineering Education, Vo1.26, No.5, pp. 1200-1209, ISSN 0949-149, 
2010 

Pan y gaconucy HauuoHanHor s~agaja,  [Ms~]: 

1. AleksiC, A., JeremiC, B., StefanoviC, M., Dapan M., Risk management processes in 
supply chains, International Journal for Quality research, Vo1.3, No.2, pp. 133-138, 
ISSN 1800-6450,2009 

2. Dapan Marko, JeremiC Branislav, MaEuiiC Ivan, AleksiC Aleksandar, Razvoj 
metodologije za procenu rizika pri promenljivim uslovima radne okoline, Kvalitet, 
V01.19, No.5 - 6, pp. 50 - 54, ISSN 354-2408,2009 

3. StefanoviC, M., Arsovski, S., NestiC., S. AleksiC, A., Integration of Virtual Enterprises 
Using Service Oriented Architecture, International Journal for Quality research, 
Vo1.3, No.2, pp. 199-205, ISSN 1800-6450, 2009 

4. Danijela TadiC, Slavko Arsovski, Miladin StefanoviC, Aleksandar AleksiC, A Fuzzy 
AHP and TOPSIS for ELV Dismantling Selection, International Journal for Quality 
Research, Vo1.4, No.2, pp. 139 - 144, ISSN 1800-6450,2010 



5. Slavko Arsovski, Aleksandar AleksiC, Zora Arsovski, Miladin StefanoviC, Sonja 
Grubor, Kapacitet organizacije za oporavak u teoriji i praksi, Kvalitet, Vo1.20, No.7-8, 
pp. 25-28, ISSN 0354-2408,2010 

6. Aleksandar Nikolic, Milan Blagojevic, Miroslav Zivkovic, Aleksandar Aleksic, 
Slobodan Savic, Software Technologies for the Analysis of Blood Flow in the Human 
Body, International Journal of Industrial Engineering and Management (IJIEM), 
V01.3, N0.2, pp. 99-104, ISSN 2217-2661,2012 

7. A n e ~ c a ~ n a p  Ane~cMb, C ~ ~ B K O  APCOBCKM, MkinanMH C T ~ @ ~ H O B M ~ ,  C H ~ X ~ H ~  H e c ~ ~ b ,  
Ae@M~Mcabe nocnoBaMx npoqeca M ~ M X  M CpenbMx npenyselia y qafiy npoqeHe 
KanaqmeTa 3a onopaBae, KB~JIMT~T, Vo1.2012, No.3 - 4, pp. 23 - 25, ISSN 2217-852, 
2012 

1. Aleksandar AleksiC, Branislav JeremiC, Miladin StefanoviC, &pan Marko, Risk 
management processes in supply chains, 3. International Quality Conference, 
Quality Festival 2009, Kragujevac, 2009, May 20. 2009. - May 22. 2009., pp. 39 - 
43, ISBN 978-86-86663-34-4 

2. Miladin StefanoviC, Slavko Arsovski, Snezana NestiC, Aleksandar AleksiC, 
Integration of virtual enterprises using service oriented architecture, 3. International 
Quality Conference, Quality Festival 2009, Kragujevac, 2009, May 20. 2009. - May 
22. 2009., pp. 64 - 69, ISBN 978-86-86663-34-4 

3. Aleksandar AleksiC, Milan Erik, Srdan AtanasijeviC, Mladen RadiSiC, Configuration 
management and ICT: A case study of improving quality of processes by system 
virtualization, 4. International Quality Conference, QUALITY FESTIVAL 2010, 
Kragujevac, 2010, 19.May 2010. - 21. May 2010., pp. 443, ISBN 452 

4. Dapan Marko, Branislav JeremiC, Ivan MaEuiiC, Miladin Stefan~viC~Aleksandar 
AleksiC, Importance of Occupational Health and Safety Management System 
Implementation, 4. International Quality Conference, Quality Festival 2010, 
Kragujevac, 2010, 19.May 2010. - 21. May 2010., pp. 219 - 228, ISBN 978-86- 
86663-49-8 

5. Slavko Arsovski, Paul Andre, Miroslav DordeviC, Aleksandar AleksiC, Resilience of 
Automotive Sector: A Case Study, 4. International Quality Conference, Quality 
Festival 2010, Kragujevac, 201 0, 19.May 2010. - 21. May 2010., pp. 89 - 104, ISBN 
978-86-86663-49-8 

6. Zora Arsovski, Slavko Arsovski, Aleksandar AleksiC, Miladin StefanoviC, Sonja 
Grubor, New model for quantification of ICT dependable organizations resilience, 
5th International Conference ICQME 20 10, Tivat, 2010, 15.09. 20 10. - 17.09.2010., 
pp. 199 - 207, ISBN 978-9940-527-12-9 

7. Aleksandar AleksiC, Slavko Arsovski, Zora Arsovski, Miladin StefanoviC, 
Improving organizational resilience by applying information and communication 
technology: A case study, 201 1 International Conference on Mechanical, Industrial, 
and Manufacturing Engineering MIME 201 1 - Australia, Melbourne, Melbourne, 
201 1, 15 January, 201 1 - 16 January, 201 1, ISBN 978-0-9831693-1-4 

8. Aleksandar Aleksic, Danijela Tadic, Miladin Stefanovic, A new fuzzy model for 
situation awareness assessment related to resilience: Case study of small and 



medium enterpsies in Serbia, 5th International symposium on industrial engineering 
- SIE 2012, Belgrade, 2012, June 14/15, pp. 301 - 304, ISBN 978-86-7083-758-4 

9. Aleksandar AleksiC, Danijela TadiC, Miladin StefanoviC, Slavko Arsovski, Sneiana 
NestiE, Assessment of adaptive capacity of small and medium enterprises, 6. 
International Quality Conference, Kragujevac, 2012, 07-09 jun, pp. 231 - 238, ISBN 
978-86-86663-82-5 

10. Aleksandar AleksiC, Danijela TadiC, Miladin StefanoviC, Management f keystone 
vulnerabilities in small and medium enterprises - The fuzzy model for assessment, 
SymOrg 2012, Zlatibor, 2012,05. - 09. jun, pp. 1273 - 1282, ISBN 978 - 86 - 7680 - 
254 - 8 

11. Aleksandar DordeviC, Miladin StefanoviC, Sneiana NestiC, Aleksandar AleksiC, 
Optimization Of Suppliers Selection In Food Industry, 7th International Conference 
ICQME 201 2, Tivat, Montenegro, 20 12, 19th-2 1 st September, pp. 29-36, ISBN 978- 
9940-527-28-0 

12. Aleksandar NikoliC, Milan BlagojeviC, Miroslav i ivkovi~ ,  Aleksandar AleksiC, 
Radovan PetroviC, Influence of Mesh quality on fluid flow calculated with software 
Pak-F explicit, 6. International Quality Conference, Kragujevac, 2012, 07-09 jun, 
pp. 561 - 568, ISBN 978-86-86663-82-5 

13. Marko Dapan, Aleksandar AleksiC, Danijela TadiC, Ivan MaEuiiC, Petar TodoroviC, 
Maintenance process goals assessment in small and medium enterprises: A fuzzy 
approach, 6. International Quality Conference, Kragujevac, 2012, 07-09 jun, pp. 447 
- 454, ISBN 978-86-86663-82-5 

14. Miladin Stefanovic, Snezana Nestic, Aleksandar Aleksic, Aleksandar Djordjevic, 
Case of successful implementation of Moodle LMS in engineering education, 6. 
International Quality Conference, Kragujevac, 2012, 07-09 jun, pp. 641 - 646, ISBN 
978-86-86663-82-5 

15. Slavko Arsovski, Zora Arsovski, Miladin StefanoviC, Aleksandar AleksiC, Danijela 
Tadic, Snezana Nestic, Aleksandar Djordjevic, A Resilience Assessment Of The 
Profile And Structure Of A New Technology Park, 7th International Conference 
ICQME 20 12, Tivat, Montenegro, 20 12, 19th-2 1 st September, pp. 1 17-127, ISBN 
ISBN: 978-9940-527-28-0 

16. Sneiana NestiC, Miladin Stefanovik, Aleksandar AleksiC, Procurement process 
metric in medium manufacturing organization, 6. International Quality Conference, 
Kragujevac, 2012,07-09 jun, pp. 61 1 - 618, ISBN 978-86-86663-82-5 

17. Snezana Nestic, Miladin Stefanovic, Aleksandar Aleksic, Aleksandar Djordjevic, 
Svetlana Stojanovic, Production process metric in medium manufacturing 
organization, 7th International Conference ICQME 2012, Tivat, Montenegro, 2012, 
19th-21 st September, pp. 231-237, ISBN 978-9940-527-28-0 

1. Marko Dapan, Aleksandar AleksiC, Primena QFD metode u procesu unapredenja 
hladnjaka, Festival kvaliteta - 34. Nacionalna konferencija o kvalitetu, Kragujevac, 
2007, 08.Maj 2007. - 11. Maj 2007., pp. 30 - 30, ISBN 86-86663-07-7 

2. AleksiC, A., Arsovski, S., StefanoviC, M., SavoviC, I., Rizik u lancima snabdevanja, 
Peto bijenalno savetovanje kvalitet u auto-indusriji 2010, Kragujevac, 2010 

3. SavoviC, I., AleksiC, A., BrkoviC, A., Kvalitet u lancima snabdevanja prema IS0 
28000, Peto bijenalno savetovanje kvalitet u auto-indusriji 2010, Kragujevac, 2010 



4. Slavko Arsovski, Aleksandar AleksiC, UroS Proso, Kvalitet i kapacitet organizacije 
za oporavak i unapredenje, Festival kvaliteta -37. Nacionalna konferencija o 
kvalitetu, Kragujevac, 201 0, 19.May 201 0. - 21. May 201 O., pp. 45 - 45, ISBN 978- 
86-86663-5 1-1 

5. Slavko Arsovski, Milan PavloviC, Aleksandar AleksiC, Sonja Grubor, Kreiranje 
mreie centara za demontaiu vozila na kraju iivotnog ciklusa (ELV) pri neizvesnim 
uslovima: Studija sluEaja u Srbiji, Festival kvaliteta -5. Nacionalna konferencija o 
kvalitetu iivota, Kragujevac, 2010, 19.May 2010. - 21. May 2010., pp. 134 - 134, 
ISBN 978-86-86663-5 1-1 

6. Miladin Stefanovic, Milan Eric, Aleksandar Aleksic, SneZana Nestic, Nikola Tonic, 
Model reinienjeringa procesa u marketingu, razvoju i nabavci, Festival kvaliteta 
201 1, Kragujevac, 201 1, 19. - 21. maj, pp. 249-257, ISBN 978-86-86663-69-6 

7. Aleksandar AleksiC, dr Slavko Arsovski, dr Miladin StefanoviC, Aleksandar 
DordeviC, Ivan SavoviC, Elementi korporativne culture podredeni kapacitetu za 
oporavak, Festival kvaliteta 2012, Kragujevac, 2012, 07-09 jun, pp. 341 - 346, ISBN 
978-86-86663-83-2 

8. Jovan MilivojeviC, Aleksandra KokiC ArsiC, Sonja Grubor, Ivan SavoviC, 
Aleksandar AleksiC, Nauka i tehnologija u funkciji kvaliteta iivota, Festival 
kvaliteta 2012, Kragujevac, 2012, 07-09 jun, pp. 23, ISBN 978-86-86663-83-2 

9. Jovan MilivojeviC, Aleksandra KokiC ArsiC, Sonja Grubor, Ivan SavoviC, 
Aleksandar AleksiC, Kvalitet iivota i globalne katastrofe, Festival kvaliteta 2012, 
Kragujevac, 2012,07-09 jun, pp. B39, ISBN 978-86-86663-83-2 

10. Marko RakiC, Aleksandar AleksiC, Medicinski uredaji, primena upravljanja rizikom 
na medicinske uredaje, vaskularni kalemovi, Festival kvaliteta 2012, Kragujevac, 
2012, 07-09 jun, pp. 382 - 385, ISBN 978-86-86663-83-2 

A O K T O ~ C K ~  n~cep~aqkija KaH,qkinaTa A n e ~ c a ~ n p a  A n e ~ c ~ h a ,  nmn.  Maw. HHX. non 
HacnosoM , , K s a ~ ~ ~ @ k i ~ a q ~ j a  KanaqkiTeTa 3a onopasaK HaKoH Harnor nana n e p a o p ~ a s c ~  
K O ~  o p r a s ~ s a q ~ j a  ~ o j e  cy saskic~e OD I I H ~ O P M ~ ~ M O H H X  H KoMyHHKaqHoHHx ~ e m o n o r ~ j a "  
onrosapa no O ~ H M Y  H canpxcajy npmsahesoj TeMH OD cTpaHe H ~ C T ~ B H O - ~ a y q ~ o r  seha 
a a ~ y n ~ e ~ a  mxehepcmix HayKa H C ~ p y r ~ o r  seha Y~kisepski~e~a y Kparyjesqy. n o  
KsankiTe-ry, O ~ H M Y  H p e 3 y n ~ a ~ ~ ~ a  ac-rpamsafia y noTnyHocTH sanosohasa cse HayqHe, 
CTpyrHe H ~ ~ K O H C K ~  ycnoBe 3a ~ 3 p a ~ y  ~OKTOPCKHX n~cep~aqk~ja .  

P e s y n ~ a ~ u  kic-rpaxmafia cy y nHcaHoM Deny AoKTopcKe nkicep~aq~je H ~ ~ O X ~ H H  Ha 
yKynao 207 cTpaHa. Y pany je npkiKmaHo 40 rpa@kir~k~x ~ l n y c ~ p a u ~ j a  H qkiTHpaHa cy 189 
6 ~ 6 n ~ o r p a @ c ~ a  noAaTKa. Msnarafie je cspcTaHo y 6 nornasha ( ~ o j k i ~ a  npeTxone: canpXaj, 
npeArOBOp H ~ ~ C T P ~ K T  Ha eHrJIeCKOM je3H~y): 

1. Yson 

2. Teopkijc~e ocHose KanaumeTa 3a onopasaK 



5. Tec~kipa%e MaTeMaTkisKor Monena I? c~ynkija cnysaja 

6. 3 a m y s a ~  

Y Y B O ~ H O M  nornashy pa3MaTpaHki cy qkiheBki kic-rpmwBa%a ki3noxe~or y o~swpy 
~ e s e .  Yki%e~kiua je na He noc~ojki j e n k i ~ c ~ ~ e ~  Monen 3a npoqeHy KanaqkiTeTa 3a onopasaK 
0~~aHki3aqkije K O ~ H  je npki3HaT MebyHap~flHkiM KOHCeH3YCOM, ~ e h  CY TO neCKPkiIlTkiBHki 
Monenki ~ojki ~pe~kipajy opraakisaqkije ki ~ojki ce K O H T U H Y ~ H O  yaanpebyjy. Harnarue~o je na 
je pes o Moneny 3a npoqeHy Kanaqki-re-ra 3a onopasaq na je n o ~ p e 6 ~ o  y c a ~ o j  nkicep~aqkijki 
ne@w~kic~ki Monen opra~ki3arlkije, ~ ~ T H M  Monen KanaukiTeTa 3a onopasaK ki Ha ~pajy  naTM 
MaTeMaTkisKki onkic n o ~ o h y  ~eopkije @a3ki cKynoBa ~ojki o ~ o r y h a ~ a  na ce spruki aamasa 
nep@op~a~cki Kanaqki-re-ra 3a onopasaK opraawswkije. 

Apyra rnasa rnasa npencTaBha ruapoKki npernen noc~ojehe nkiTepaType ~ o j a  
TpeTkipa Kana4kiTe-r opraakiswkije 3a onopasaK HaKoH Harnor nana nep@op~aacki y noMeHy 
CkiCTeMa - C O ~ ~ I ~ W I H ~ ~ X ,  CKOJIOUIKMX, COqkiO-eKOJIOUIKkiX, H H @ O P M ~ ~ ~ ~ O H ~ ~ X ,  Op~aHki3aqkiOHkiX. 
Kpos CkicTeMcKki npkicTyn je ne@ki~1.ica~o Memo Kanaqki-re-ra 3a onopasaK y Hayqki. 
Ae@ki~kicaHe Cy %erOBe OCHOBe ki npenCTaBheHki penpe3eHTaTkiBHki MOneJIki OBOr IIpkiCTyna 
~ojki cy aneKBaTHo OnkicaHki. AaT je npkiKa3 nkiTepTaType ~ o j a  -rpeTkipa KanaqkiTeT 3a 
OnOpaBaK y o6nac~ki ~ I H @ O P M ~ ~ ~ ~ O H ~ I X  1.i KOMYHkiKa4kiOHHX T ~ X H O ~ O ~ H ~ ~  (ICT) KaO ki MOnenki 
~ojki er3kic~kipajy Ha HHBOY opra~kisaqkije ~ o j a  je saskic~a on ICT. H ~pa jy  je naTa ~ e s a  
KanaqFiTeTa 3a OnOpaBaK Ca PeJIeBaHTHHM CTaHnapAkiMa cepkije IS0 ki CTaHnapAa ASIS 
SPC. 1-2009 - Kanaqki-re-r 3a onopasaK opraausaqkija. Ha ~ a j  HaskiH, OnkicaHe cy ~eopkijc~e 
ocHoBe (Pk13kis~or ki MaTeMaTkisKor Monena ~ojki je TeMa oBe n~cep~aqkije. 

Y -rpehoj rnaski je onkicaH Monen KanaqkiTeTa 3a onopasaK opraakisaqkija ~ o j e  cy 
sasuc~e  on ICT. A a ~ e  cy ocHose npoqecHor npkicTyna n o ~ o h y  ~ o j e r  je ae@kiakica~ Monen 
opra~ki3a~kije Kao ki onkic kiHnkiKaTopa KanaqkiTe-ra 3a OnopaBaK ~ojki cy npencTasheHu y 
OKBkiPY seTkipki eHTkiTeTa - ( I )  M ~ H ~ J J M ~ H T  KJbYsHHM pa%ABOCTkiMa, (2) AflaIITki~~ki 
KanaqkiTeT (3) C B ~ C T  opraHki3aqkije, 1.i (4) E ~ ~ M ~ H T H  KOPnOpaTkiBHe KyJIType lI0flpebeHki 
KanaqkiTery 3a onopasaK. IIoc~assbe~e cy ocHose MaTeMaTkisKor Monena ki neTasbHo je 
onkicaHo ysanpebebe kiHnkiKaTopa ~ojki AaTki Monen npkinarobasa M ~ H M  ki cpeA%kiM 
opra~ki3aqkija~a ~ o j e  cy s a ~ k i c ~ e  on ICT. I l~gki~a~opki K O ~ H  cy npencTaBheHki y3ki~ajy y 
063kip aMepkisKki c-raHnapn ASIS SPC. 1-2009 - Kanaqki-re-r 3a onopasaK opra~ki3aqkija ki y 
cKnaAy cy ca CBMM sax~esk i~a  PDCA (Plan Do Check Act) qkimyca osor cTaHnapna. 

Y s e ~ s p ~ o j  rnam cy AaTe ocHose skirue~pa~epkijy~c~or onnyukisaba. 
IIpeac~assbe~a je ~o~usaqkija  as6opa ~eopkije @mki cKynoBa Kao maTa 3a ~ ~ a ~ ~ k i @ k i ~ a q k i j y  
Kanaqki-re-ra 3a onopasaK opra~ki3aqkija. IIPHTOM cy ne@ki~kica~e ocHosHe MaTeMaTkisKe 
onepaqkije ~ o j e  ce sprue Han @a3ki 6pojeski~a UITO npenc-rasha y ~ o n  y MaTeMa-rkisKki Monen 
KanaqkiTeTa 3a onopasaK opraaasaqkije. Osa rnasa canpxki ki KoMnneTaH mropkiTaM 3a 
onpe$kisa%e Kanaqki-re-ra 3a onopasaK opra~ki3askija y3 06jarubebe HeonxonHkix a~mkisa 
~ o j e  ki~ajy 3a qkih nposepy ki3pasy~a~kix BpenHocTki. Ha ~pajy  rnase naT je onkic 
pa3skije~or coa~sepa 3a npoqeHy KanaqkiTeTa 3a onopasaK y M ~ H M  ki cpenbkiM 
npegy3ehki~a ~ o j a  je ~opkiruhe~ y pemki3aqkijki c~ynkije cnysaja ki sep~@ki~aukije 
MaTeMaTkigKOr MOneJIa. 

Y neToM nornashy je kissprueaa sepki@ki~aqkija MaTeMaTkisKor Monena KanauaTeTa 
3a onopasaK opraakisaqkija ~ o j a  cy sasuc~e on ICT. Kao nonnora 3a TecTkipabe Monena, 
kic~opkirulie~ je ysopa~ on 25 opraskisa~kija Tkina ~ m k i x  ki cpenbkix npenyseha ceKTopa 
npepabkisas~e ki~nyc-rpkije ~ o j a  cy y naHarube speMe y ~ a j s e h e ~  6pojy cnysaje~a saskic~a 



on ICT. H ~ K O H  ~ e @ a ~ u c a r + , a  penesaHTHwx npoueca AaTax npenyseha Monen KanaquTeTa 3a 
onopasaK TecTupaH je n o ~ o h y  pmsuje~or  co@mepa. Pmsu je~u  co@~sep  ~ o j u  npenc-cassba 
n0,QpUIKy ~ ~ @ H H H C ~ H O M  MaTeMaTkIqKOM MOAeny je OIIHCaH H yn0pet)eH Ca CJIHsHklM 

n o c ~ o j e h u ~  pernebma. H ~ K O H  npe3e~~osar+,a A O ~ H ~ ~ H H X  pe3yn~a~a ,  ypabeaa je aamkisa u 
flkic~ycllja TPeHYTHOr CTaba YHCnklTaHOM Y30PKY npeny3eha. 

y nocneAbeM nornassby ce u3naxy 3awbys~a pmMaTpaba u sanaxaba o npo6ne~y 
~ s a ~ u ~ @ w ~ a q u j e  KanauuTeTa 3a onopasaK opraausauuja ~ ~ B H C H E I X  on E I H O @ O ~ M ~ ~ H O H O  

KOMYHIlKauMOHHX T ~ X H O J I O T M ~ ~  HaKOH HarnOT naaa ~ ~ P @ O P M ~ H C H .  H a y s ~ u  UAsb AOKTOPCKe 
nucep~aquje je ocTsapeH u TO na ce K B ~ H T M @ H K Y ~ ~  cTsapHa senusuaa KanauuTeTa 3a 
onopasaK opra~maquja ~ o j e  cy s a s u c ~ e  on ICT a na ce K P O ~  a ~ m u 3 y  c ~ y n ~ j e  cnyrajesa 3a 
MCn, pmsu je~u  Monen TecTupa u sepu@u~yje. Y ~y cspxy p m s u j e ~  je HOB 

s l l r r r e ~ p e ~ e p u j y ~ c ~ u  @mu Monen. 

K ~ H A I ~ A ~ T  AJIeKcaHnap Ane~cuh, AEinn. MaU. HHX. je y OKBkIPY OBe AOKTOPCKe 
nucep~aukije u3sprnuo c u c ~ e ~ a ~ m a u u j y  u a~ank13y noc~ojehm 3 ~ a b a  u ucKycTaBa y 
06nac~u oseHe KanauuTeTa 3a onopasaK opra~u3aquo~ax  cuc-reMa. K~HAH,Q~T je cnposeo 
AeTasbHO MCTptiXMBabe Ei AOuIaO A 0  MaTeMaTHsKOr MoAena K O ~ M  06yxsa~a n o ~ p e 6 a ~  6poj 
Y T A ~ M ~ ~ H M X  MHnkIKaTOPa, JUT0 je Ei B ~ ~ H @ ~ ~ K O B ~ H O  KP03 CO@TB~PCKY c ~ I M Y J I ~ J J ~ I ~ Y  Ei 

sepu@u~auujy u ~anunaqujy ca peanHuM CucTeMuMa. 

~ P ~ K T U ~ H U  nonpuHoc uspane ose nucep~auuje ce Moxe carneAaTu K P O ~  

npojeKT0~abe C O @ T B ~ ~ ~  ORASkfES K O ~ H  CIIYXU 351 K B ~ H H T M @ I I K O B ~ ~ + , ~  KallaHTeTa 
3a onopasaK opra~u3aqao~ux cucTeMa. 



Y H ~ Y ~ H O - T ~ O P H ~ C K O M  CMkiCny, ,L(OKTOpCKa gkicep~aqkija KaHAkigaTa AneKcaH~pa 
Ane~ckiha, gunn. Mam.  AH^. non HacnosoM , ,Ksa~~u@u~aqkija  KanaquTeTa 3a onopasm 
H ~ K O H  Harnor nana nep@op~aacki K O ~  opraausaukija ~ o j e  cy saskic~e on w ~ @ o p ~ a q k i o ~ u x  ki 

KoMyHkiKaqkioHkix ~emonorkija" naje ~113 3 ~ a s a j ~ m  pe3yn~a~a  ~ojki Mory 6ki~ki ki3y3e~~0 
K O ~ H C H H  y ~eopkijki ki npaKcw. 

Kpos ~ a y s ~ o - u c ~ p a m s a w w  pan Ha osoj gucep~aqkijki KaHgwaT naje onrosope Ha 
onpebe~a nki-raba ki noc-rasma xkino~e3e, anki ki nona3ki no HOBHX nki-raba ~ o j a  o~sapajy H U ~  

HOBHX npasaqa kicTpamsaba y 06nac~ki KanaqkiTeTa 3a onopasaKa KaKo opra~ki3aqkio~kix 
TaKO ki APYrkiX CkiCTeMa. 

flonpki~oc ose gkicep~aqkije ce Moxe nocMaTpaTu ~3 Haywe nepcneKTuse ki 

nepcneKTuse nocnosHe npaKce. Y HaysHoM c~kicny, AonpkiHoc gucep~aqkije ce Moxe 
cerMeHTupaTki Ha cnenehki HaskiH: ~ e @ u ~ s c a ~ e  Hosor Monena KanaqkiTeTa 3a onopasaK 
opra~ki3aqkija ~ o j e  cy s a s u c ~ e  on ICT. Kanaqki~e~ 3a onopasm opraskisaqkije je y OBOM 

kiCTpliXkiBaby ne@kiHkicaH KaO @yHKqkija geTkiPki IIPOMeHJ'bkiBe - CBeCTki cki~yaqkije, 
MeHauMeHTa W ~ ~ H H M  pabkisoc-rma opra~ki3aqkije, WanTkiBHor KanaqkiTeTa ki eneMeaara 
opra~ki3aqkio~e KynType nonpelje~m KanaqkiTeTy 3a onopasaK opraskisaqkije y 
KOMIIJIeKCHOM, AkiHaMkiYKOM OKpyXeBY, npki YeMy je kigeHTki@kiK~BaH CKyn O n  18 
kiHgkiKaTopa KanaqkiTeTa 3a onopasaK ~ojki cy y cmagy ca s a x ~ e s k i ~ a  cTaHnapga ASIS 
SPC.l-2009 y qkimy IIITO ~ a s ~ k i j e  ~ s a ~ ~ u @ k i ~ a q k i j e .  I I p e 3 e ~ o ~ s a ~ u  Mogen Moxe ce seoMa 
naKo M O ~ H @ H K O B ~ T ~ ~  w npkiMeHkiTki Ha gpyre npo6ne~e  npoqeHe KanaqkiTeTa 3a onopasm 
anki ki 3a npoqeHy KanaqkiTeTa 3a onopasaK ki npyrkix CkicTeMa. 

Ha ocaosy n p e 3 e ~ ~ o s a ~ o r  MaTeMaTusKor Mogena, Kao w c o @ ~ s e p c ~ o r  perueba, 
~ 0 r y h e  je A ~ B P ~ H T U  ~ ~ a ~ ~ u @ k i ~ a q k i j y  Kanaqw-re-ra 3a onopasaK pa3nkisuTux opra~ki3aqkija. 
To je s yskiBeao y o~skipy ose gkicep~aqkije K P O ~  oqeHy KanaqkiTeTa 3a onopasaK MCII 
npepa@ki~asKor CeKTOpa y ~ ~ H T ~ Z U I H O ~  Cp6kijki. ~ ~ T H M ,  ~ o r y h e  je E I ~ ~ H T ~ ~ @ ~ ~ K O B ~ T ~ I  

~a j~pk i~k i s~k i j e  npoqece y nocnosaby MCII npepaljkisas~or ceKTopa y 4 e ~ T p a n ~ o j  CpGkija, 
ki noToM ~ e @ k i ~ u c a ~ k i  yaanpeljeba nocnosHe c~pa~erkije MCII npeMa s a x ~ e s s ~ a  
KanaqkiTeTa 3a onopasaK. I I p a ~ ~ k i s ~ k i  nonpkiHoc kispage oBe nkicep~aqkije ce Moxe 
carnegam ~ p o 3  n p o j e ~ ~ o s a ~ e  co@~sepa ORASMES, ~ojki o~oryhasa  npaKTkirHy 
K~aHTki@kiKaqkijy Y PeZUIHkiM ITOCJIOBHkiM ki OpTaHki3~kiOHkiM YCJIOBHMa. 

Kao j e g a ~  on ~ a j s ~ a r a j ~ k i x  npasaqa kicqaxkisaha ki3nsaja ce y so l j e~e  cTmnapga 
ASIS SPC.1-2009 y seh noc~ojehe kiHTerpkicaHe ckicTeMe MeHauMeHTa a~anki3kipa~m 
npenyseha. 

I I p a ~ ~ k i r ~ k i  acnemki peanssosaaor ~ a y s ~ o - k i c ~ p a x u s a s ~ o r  paga a pe3yn~a~ki 
pa3soja ki peanasaqkije KoHKpeTHor perueba npegcTasmeHu cy g o ~ a h o j  c - r p y ~ ~ o j  ~ ~ B H O C T H  

AenoM K P O ~  peanusaqkijy n p o j e ~ ~ a  111 44010, M u ~ k i c ~ a p c ~ s a  3a HayKy ki npocseTy 
peny6nki~e Cp6kije. 



Ko~kickija cMaTpa Aa kicTpamsaBa ki pe3yn~a~ki AoKTopcKe ~wcep~aukije npyxajy 
0 6 k i ~ a ~  A KOPMCTaH ~aTepkijaJI 3a AaJby npe3eHTaIJkijy Ha HaYsHkiM CKynOBkiMa ki 

06jasfiwsafbe PaAOBa y M~$YH~POAHHM ki A O M ~ ~ H M  HaysHkiM YaCOIIACkiMa, KaO ki HaCTaBaK 
kic-rpaxkisafba y o6nac~ki KanasmeTa 3a onopasarc. 

AOKTOPCK~ akicep~aqkija KaHAkiAaTa h e ~ c a ~ ~ p a  Ane~ckiha, Akinn. Maru. HHX. y 
IIOTnyHOCTki, KaKO IIO 06ki~y TaKO ki IIO KBaJIkiTeTy, OArOBapa o ~ o 6 p e ~ o j  TeMki nki~ep~aqkije, 
OAJIyKOM 6p. 6p. 01-11.5880-3 OA23.12.2010 OA CTpaHe H ~ C T ~ B H O - H ~ Y ~ H O ~  seha m a ~ y n ~ e ~ a  
AHXefbePCKkiX HayKa y Kparyjesqy. 

P a 3 ~ a ~ p a ~ a  HaysHa TeMa je seoMa aKTyenHa ki naje s ~ a s a j a ~  ~ 5 1 p ~ k i  AonpkiHoc y 
o6nac~ki MoAenkipaBa KanaukiTeTa 3a onopasKa (resilience) opra~ki3aqwo~wx CwcTeMa K P O ~  

~e@ki~kica&e y~wqaj~kix kiHAkiKaTopa, pa3soja ~o~qenqki je  Monena, MaTeMaTkisKor 
MoAenkipaBa, c o @ ~ s e p c ~ e  cki~ynaqkije ki HanoKoH sankigaqkije ki sepki4ki~aqkije nona3Hm 
IIpeTnOCTaBKki. 

AOKTOPCK~ ~kicep~aqkija je p e 3 y n ~ a ~  OpkirkiHmHor HaysHor paga y ru~poj  06nac.r~ 
ki~~yc-rpkijc~or kiHxeBepcTsa w MeHaUMeHTa Kao ki yxoj o6nac~w KanaqkiTeTa 3a onopasaK 
O ~ ~ ~ H H ~ ~ ~ A O H F ~ X  CkicTeMa ki npeac-casfia s ~ a s a j a ~  HapHki w C T P ~ H H  AonpkiHoc y o~skipy 
IIOMeHyTkiX 06nac~ki. 

, ,Ksa~~u@urca~uja  rcanaqwTeTa 3a onopasarc HarcoH HarJror naAa 
n e p @ o p ~ a ~ c u  rco~ opra~u3aq~ja  rcoje cy s a s u c ~ e  o~ M H @ O ~ M ~ ~ M O H N X  M 

KOMYHMKaqIlOHMX T ~ x H o J ~ o ~ M ~ ~  " 
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