	Спецификација предмета на СТУДИЈСКОМ ПРОГРАМУ ОСНОВНИХ АКАДЕМСКИХ СТУДИЈА НА ФАКУЛТЕТУ ЗА ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ У ВРЊАЧКОЈ БАЊИ ЗА СТИЦАЊЕ ПРВОГ СТЕПЕНА ВИСОКОГ ОБРАЗОВАЊА И СТРУЧНОГ НАЗИВА ДИПЛОМИРАНИ МЕНАЏЕР У ХОТЕЛИЈЕРСТВУ  И ТУРИЗМУ 


ОБАВЕЗНИ ПРЕДМЕТИ

	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Основи економје

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Гњатовић Е. Драгана

	Статус предмета: Обавезни

	Број ЕСПБ:  8

	Услов: Уписан одговарајући семестар

	Циљ предмета 
Упознавање студената са осовноим економским категоријама и законима на темељу савремених теорија објективне и субјективне вредности. Пружање студентима основних знања о рационалном понашању произвођача и потрошача на тржишту и о начину на који функционише тржишни механизам.

	Исход предмета 
Усвојена основна знања о понуди, тражњи и тржишној равнотежи. Способност распознавања различитих положаја предузећа на тржишту: потпуне конкуренције, монопола, олигопола и непотпуне конкуренције. Способност разликовања несавршености деловања тржишног механизма. 


	УВОД У МИКРОЕКОНОМИЈУ

Предмет микроекономске анализе

Научни метод микреокономске анализе

Ограниченост економских ресурса

Неограниченост економских потреба

Алтернативна употреба економских ресурса

ТЕМЕЉИ ТЕОРИЈЕ ВРЕДНОСТИ ЕКОНОМСКИХ ДОБАРА НА ТРЖИШТУ
Однос према робном промету у старом и средњем веку

Меркантилизам

Физиократизам

Објективна теорија вредности британских класика

МИКРОЕКОНОМСКИ ТЕОРИЈСКИ КОНЦЕПТИ
Субјективна теорија вредности маргиналиста

Неокласична микроекономска анализа

Савремена микроекономска анализа

РАЦИОНАЛНОИ ПОНАШАЊЕ НА ТРЖИШТУ
Рационално понашање потрошача

Рационално понашање произвођача


ТРЖИШНИ МЕХАНИЗАМ

Функције тржишта

Понуда добара и услуга

Тражња добара и услуга

Тржишна равнотежа

Ометање деловања тржишног механизма: регулација цена

Промене нивоа тржишне равнотеже

Прилагођавање понуде променама тражње

КОНКУРЕНТСКИ ПОЛОЖАЈ ПРЕДУЗЕЋА 

НА ТРЖИШТУ ДОБАРА И УСЛУГА

Потпуна конкуренција

Чист монопол и доминантна фирма

Непотпуна конкуренција

Олигопол

ОЧУВАЊЕ МОНОПОЛСКОГ ПОЛОЖАЈА 

НА ТРЖИШТУ
Олигополистичка конкуренција 

Теорија игара: тржишни услови дуопола

Монополски споразуми

Отвореност тржишта

ФОРМИРАЊЕ ЦЕНА НА ТРЖИШТУ ФАКТОРА ПРОИЗВОДЊЕ
Формирање цене употребе рада 

Формирање цене употребе зајмовног капитала

Формирање цене употребе акцијског капитала

Формирање цене употребе земље и цене земље

КОРЕКЦИЈА ДЕЛОВАЊА ТРЖИШНОГ МЕХАНИЗМА 
Несавршеност тржишног механизма
Ограничавање монополске моћи на тржишту

Тржиште са асиметричним информацијама

Екстерни трошкови

Јавна добра

	Литература
1. Прoф. Драгана Гњатовић: Основи микроекономије, Мегатренд универзитет, Београд, 2006. 

	Број часова  активне наставе
	Остали часови 
1

	Предавања:

3
	Вежбе:

2
	Други облици наставе:

0
	Студијски истраживачки рад:

0
	

	Методе извођења наставе

Теоријско излагање, анализа  примера из праксе, дискусија

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	Писмени испит
	

	колоквијум-и
	50
	Усмени испит
	40


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: ПОСЛОВНА МАТЕМАТИКА

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Поповић З. Бранислав

	Статус предмета: Обавезан на основним академским студијама Хотелијерстава и туризма

	Број ЕСПБ:  8

	Услов: Уписан одговарајући семестар

	Циљ предмета 

Оспособљавање студента за самосталну примену математичких метода потребних за представљање модела у сфери економских проблема, ситуација и процеса. 

	Исход предмета 

Студент је стекао неопходна знања и спреман је да примени математичке методе за постављање и решавање проблема из различитих сфера економије и пословања.

	Садржај предмета

Теоријска настава
Системи линеарних једначина. Матрице. Дефиниција система линеарних једначина са две непознате. Системи линеарних једначина и проширена матрица коефицијената. Гаус-Жорданова метода елиминације. Основне операције са матрицама. Инверзна квадратна матрица и примена. Матричне једначине и системи линеарних једначина.

Финансијска математика. Једноставна камата. Сложена камата. Будућа вредност ануитета. Садашња вредност ануитета. Амортизација.

Непрекидност и диференцијабилност функција реалне променљиве. Елементарне функције. Појам и основне особине граничне вредности функције. Асимптоте функције. Дефиниција непрекидности функције и тачке прекида. Дефиниција извода и његова геометријска интепретација. Основна правила израчунавања извода и диференцијала једноставних и сложених функција. Анализа граничних показатеља у пословању и економији.

Испитивање тока функције и цртање графика: Ток функције. Примена првог извода и локални екстремуми функције. Конкавност функције. Примена другог извода и превојне тачке. Стратегија цртања,  испитивање особина и скицирање графика функција.

Интеграли: Неодређени интеграл. Дефиниција, формуле, основна својства и смене променљивих. Одређени интеграл. Дефиниција и основне теореме у вези неодређеног и одређеног интеграла. Примене интегралног рачуна у пословању и економији. 

Диференцијалне једначине. Основни појмови. Методе решавања. Примена у економији и пословању. 

Практична настава:Вежбе, Други облици наставе

Примена теоријских знања за решавање проблема и задатака из наведених области.

	Литература

1. Мирослав Ж. Дреновак, Математика у економији, Крагујевац: М. Дреновак, 2007.
2. Математика, Бранислав Боричић , Београд, Економски факултет 2011.



	Број часова  активне наставе
	Остали часови 
0

	Предавања:

3
	Вежбе:

3
	Други облици наставе:

0
	Студијски истраживачки рад:

0
	

	Методе извођења наставе

Теоријско излагање, анализа  примера из праксе, дискусија

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	6
	Писмени испит
	24

	колоквијум-и
	50
	Усмени испит
	20


	Студијски програми: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Oсновне академске студије

	Назив предмета: Пословна комуникација

	Наставник: Мандарић Љ. Марија

	Статус предмета: Обавезни, II семестар

	Број ЕСПБ: 7

	Услов:

	Циљ предмета

Стицање знања о пословној комуникацији и његова примена у пракси; усвајање основних комуникационих појмова и вештина (активно слушање, асертивност, емпатија, мотивисање итд.); стицање суштинских комуникационих вештина у пословању као пословно преговарање, одржавање презентације, вођење интервјуа, јавни наступ, пословни бонтон итд. 

	Исход предмета

Студент би требало да буде способан да: дефинише појмове комуникације и пословне комуникације, разуме улогу и значај пословне комуникације у пословању и успешном функционисању организације, зна различите врсте и стилове комуникације, буде у стању да води пословну писану комуникацију, развије способност да препозна невербалне сигнале у комуникацији, научи и усаврши различите комуникационе вештине, одржи пословну презентацију, буде спреман да реши конфликтне ситуације у пословној комуникацији, води пословне преговоре. 

	Садржај предмета

Теоријска настава:

Основи пословне комуникације; усмена и писмена пословна комуникација; облици комуникације у организацији; личне карактеристике у пословној комуникацији; комуникација у групи; успешна презентација; пословно преговарање; препреке у комуникацији и њихово превазилажење; комуникација у конфликтним ситуацијама; међукултурни аспекти у пословној комуникацији; пословни бонтон и вештине јавног наступа.

Практична настава:

Допунско појашњење градива, вежбе, дискусије, групни рад студената (пројекти и презентације).



	Литература
Mikić, A., Umetnost komuniciranja, Beograd, 2009.

Banjanin, M.K., Efektivna poslovna komunikacija, Beograd, 1999.

	Број часова активне наставе
	Остали часови

	Предавања:

3
	Вежбе:

2
	Други облици наставе: 0
	Студијски истраживачки 

рад: 0
	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе, консултације за припремање испита.

	Оцена знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит
	Поена

	Активност у току предавања
	10
	Писмени испит
	35

	Практична настава
	15
	Усмени испит
	15

	Колоквијум
	25
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво


	Назив предмета: Енглески језик 1



	Наставник (Презиме, средње слово, име): Пешић Д. Драгана

	Статус предмета: Обавезан

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Нема посебног услова.

	Циљ предмета

Овладавање основама граматичког система енглеског језика. Лексика: Акценат је на ширењу опште лексике и усвајању основних термина стручне лексике. Указивање на култоролошке разлике битне за пословно окружење. Посебно развијање вештина слушања (снимљени материјал са пословним ситуацијама) и читања (примери из струке; посебну пажњу посветити различитим техникама читања).

	Исход предмета  

Након положеног испита студент зна елементе граматичког система и лексику неопходну за самостално излагање на задату тему; разуме саговорника који говори о обрађеним темама, краће текстове из новина и стручних часописа који говоре о одређеној пословној ситуацији, пословне огласе; може да искаже мишљење о обрађеним темама, да тражи и да инфомрације (о себи – личне и пословне, о фирми, да опише графикон, производ...).

	Садржај предмета

Граматика: глаголски систем, слагање времена, пасив, кондиционал 1 и 2, индиректни говор; именице, сви заменички облици, модификатори, квантификатори; бројеви; придеви.

Лексика у вези са обрађеним темама: каријере у туризму, дестинације, знаменитости, резервације, туристичке агенције, традиција, култоролошке разлике.

	Литература (основна)
1. Strutt, P. 2007. English for International Tourism, Intermediate Student’s Book. Harlow: Longman
2. Strutt, P. 2007. English for International Tourism, Intermediate Workbook. Harlow: Longman
Литература (додатна)

1. Walker, R. and Harding, K. 2003. Tourism 1, Student’s Book. Oxford: OUP
2. Поповић, Љ. И Мирић, В. 2001. Граматика енглеског језика са вежбањима. Београд: Завет 

3. Duckworth, M. 2003. Business English Grammar and Practice. Oxford: OUP
4. ЕССЕ. Енглеско-српски српско-енглески са граматиком. Београд: Институт за стране језике

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1



	Предавања: 3

	Вежбе: 2

	Практични рад: 
	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе се изводе комбинацијом више метода и приступа, у зависности од наставне јединице. Студенти су укључени у рад, како на вежбама, тако и на предавањима. Вежбе се изводе у мањим групама, а студенти се организују за рад у групи или пару, чиме се повећава говорно време студената и развија осећај за тимски рад. 

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања 
	5
	писмени испит
	20

	колоквијум-и
	40
	усмени испит
	30

	семинар-и
	5
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета:  Oснове хотелијерства и туризма

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Вујичић С. Милица

	Статус предмета: Обавезни

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: уписан први семестар

	Циљ предмета - Да омогући студентима стицање теоријских и практичних знања о одрживом туризму и хотелијерству, која су неопходна за успешно пословање, развој бизниса и ширење предузетничког духа и пословне културе. Посебно да стекну увид у савремене трендове развоја кључних производа туризма повезаних са савременим тенденцијама у хотелијерству у земљама ЕУ и Србији.



	Исход предмета - Очекује се да ће студенти након реализације садржаја наставног програма бити оспособљени да идентификују потребе развоја туризма и хотелијерства и да анимирају економске субјекте и друштвене групе за самостално креирање оригиналних стратегија на нивоу локалне заједнице.


	Садржај предмета

Аспекти изучавања туризма; Антрополошке и социолошке основе и аспекти туризма; Природни, просторно-еколошки и антропогени чиниоци у туризму; Хуманистичке и друштвене вредности туризма; Култура и туризам; Економски значај и улога туризма; Прометни, комуникациони, институционални и организациони чиниоци развоја туризма; Просторна организованост туризма; Врсте туризма; Функције туризма; Просторна организованост туризма; Концепт одрживог туризма; Еколошка одговорност туризма; Туристичка одредишта - дестинације; Управљање кадровима у туризму; Врсте туристичких производа; Конкурентност и очекиване промене савременог туризма; Организациони облици пружања услуга у туризму; Угоститељски објекти; Угоститељско-хотелијерска предузећа; Посредничке агенције; МСП у хотелијерству, промету, трговини и туризму; Савремене тенденције у хотелијерству; Управљање квалитетом у туризму и хотелијерству; Анимација и савремене технологије у хотелијерству и туризму; Стратегија и политика развоја туризма и хотелијерства у ЕУ и Србији.    
Вежбе: студије случајева, семинари са презентацијама. 


	Литература 

Unković, S., Zečević, B. (2007) Ekonomika turizma, Centar za izdavačku delatnost, Ekonomski fakultet u Beogradu, Čugura Print, ISBN: 978-86-403-0841-0 (I deo: 1-124. str.; III deo: 233-274. str.; IV deo: 335-352. str. i 439-444. str.) 



	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 2

	Практични рад: 0

	Студијски истраживачки рад: 0

	

	Методе извођења наставе - Предавања коришћењем аудио-видео технологије; дискусије; анализа пословних случајева; групне и индивидуалне активности студената; семинари; вежбе; домаћи радови. 


	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања и на вежбама
	5+5
	усмени испит
	30

	колоквијум-и
	40
	семинар-и са презентацијама
	20


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Предузетништво и менаџмент


	Наставник (Презиме, средње слово, име): Јаношевић В. Стево 


	Статус предмета: обавезан, II семестар



	Број ЕСПБ:  7

	Услов : Нема посебних услова



	Циљ предмета 

Основни образовни циљ предмета је упознавање студената са суштином предузетништва и менаџмент процесом. Предузетништво као способност идентификовања нових могућности представља начин стварања нових предузећа и обезбеђења виталитета постојећих. Да би предузетници могли своје нове идеје и приступе превести у нешто опипљиво неопходан је систематичан и организован напор. Захваљујући управо активности менаџмента организације се усмеравају према одређеном циљу. Будући да менаџмент представља процес који се аналитички може рашчланити на планирање, организовање, вођење и контролу, посебно ће се сагледати значај и различите улоге сваке од ових фаза у процесу менаџмента. У непосредном додиру са фазом планирања су предвиђање (које претходи) и одлучивање (које следи). Стечена знања треба да представљају добру полазну основу за продубљеније изучавање специфичних активности, приступа и метода менаџмента на наредним годинама студија. 



	Исход предмета 

- Овладавање неопходним теоријским и практичним знањима из области Предузетништва и менаџмента и релевантним менаџерским вештинама 

- Разумевање односа између предузетништва (феномен дисконтинуитета) и менаџмента (феномен континуитета)

- Оспособљеност да се у практичном раду идентификују базични процеси, основни проблеми и изазови са становишта ефективности и ефикасности процеса менаџмента 

- Способност самосталног и/или тимског доношења и имплементирања планских одлука 



	Садржај предмета

А. Теоријска настава:

- Предузетништво (Природа и значај предузетништва; Предузетнички процес; Предузетништво и иновативност; Карактеристике успешних предузетника; Менаџмент и предузетнички подухват) 

- Развој менаџмента (Појмови, дефиниције и односи; Главни периоди развоја) 
- Планирање (Планирање: примарна и суштинска фаза процеса менаџмента; Циљеви: основна планска одлука; Стратегија: суштинска планска одлука; Пројекат; Бизнис план)

- Организовање (Подела рада, организациона структура и координација; Ауторитет, делегирање, организација посла и децентрализација; Пројектовање организације; Конфликти у организацији; Организациона промена)

- Контрола (Систем контроле; Контрола помоћу финансијских извештаја; Контрола помоћу мерила перформанси; Контрола помоћу буџета) 
- Предвиђање (Појам, процес и типови предвиђања; Тржишно предвиђање, Технолошко предвиђање) 
- Одлучивање (Појам одлучивања и врсте одлука; Процес одлучивања; Одлучивање у условима извесности, ризика и неизвесности; Креативност и одлучивање)

- Вођење (Приступи вођењу; Групе; Комуницирање)

Б. Практична настава: Студије случајева

	Литература

Обавезна: Драган Ђуричин, Стево Јаношевић и Ђорђе Каличанин (2012): Менаџмент и стратегија (седмо издање), Економски факултет у Београду, Београд. 



	Број часова  активне наставе
	Остали часови 

0

	Предавања:

45
	Вежбе:

30
	Други облици наставе:

0
	Студијски истраживачки рад:

0
	

	Методе извођења наставе

Теоријско излагање, анализа  примера из праксе, дискусија

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	20
	Писмени испит
	

	колоквијум-и
	50

	Усмени испит
	30

	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ 

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Рачуноводство

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Кнежевић П. Снежана

	Статус предмета: Обавезни

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: 

	Циљ предмета:
Упознавање са техником двојног књиговодства, билансирање, пореске евиденције

	Исход предмета  

Овладавање техникама двојног књиговодства и  способност креирања финансијских извештаја   

	Садржај предмета:

Теоријска настава:
I Књиговодствено праћење циклуса пословања предузећа ( Прилагођавање књиговодства и пословни циклус;  Обухватање промена на позицијама имовине, обавеза и капитала; Обрачун и обухватање трошкова и расхода; Појам, вредновање, класификација и евидентирање прихода; )

II Управљање рачунoводственом документацијом и контирањем у пословним књигама, (Дненик; Главна књига; Помоћне књиге; Контни оквир;)
III Билансирање (Састављање почетног биланса, отварање дневника и главне књиге; Предзакључна књижења; Закључак књига;  Обрачун периодичног резултата по основу методе трошкова продатих учинака; Облици периодичног резултата, расподела добитка и покриће губитка.)
IV Финансијски извештаји и анализа (Појам финансијских извештаја; Садржај финансијских извештаја; Анализа финансијских извештаја; Корисници рачуноводствених информација)
Практична настава:

вежбе, колоквијуми, домаћи задаци


	Литература 

3. Жаркић Јоксимовић, Н., Богојевић Арсић, В., (2009), Рачуноводство, Факултет организационих наука

	Број часова  активне наставе: 60+30
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 2

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, рад на рачунару

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	усмени испит
	30

	колоквијум-и
	60
	
	


	Студијски програм/студијски програми: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије

	Назив предмета: Менаџмент услуга

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Владимир Р. Сенић

	Статус предмета: Обавезни

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: Нема посебних услова

	Циљ предмета

· Циљ предмета је да објасни фундаменталне концепте из области менаџмента и маркетинга услуга и нагласи разлике које постоје између управљања услужним процесима и управљања процесима производње физичких добара. 

	Исход предмета 

· Упознавање студената са изазовима везаним за: а) управљање услугама и услужним процесима и б) промовисање услужних понуда.

· Промовисање услужно оријентисаног размишљања код студената као будућих менаџера и развој адекватних компетенција за стварање изузетне услуге и услужног процеса.

	Садржај предмета
Теоријска настава

· Појам и карактерситике услуга; основе услужног менаџмента и маркетинга; понашање потрошача у процесу куповине; потребе, очекивања и задовољство потрошача; управљање квалитетом услуге;  позиционирање услуга; развој дугорочних односа са потрошачима; стратегије опоравка од лоше услуге; креирање услужног производа; управљање услужним процесом; људи као инструмент маркетинга; канали дистрибуције услуга; управљање понудом и тражњом; политика формирања цена; услужни амбијент; глобализација услуга.
Практична настава:Вежбе, Други облици наставе, Студијски истраживачки рад

· Израда писаног тимског пројекта који ће анализирати пословање услужног предузећа, презентација тимског пројекта, студије случајева и дискусије.

	Литература 

· Сенић Р. и Сенић В., Менаџмент и маркетинг услуга, Призма, Крагујевац, 2008.
· Вељковић С., Маркетинг услуга, Центар за издавачку делатност Економског факултета у Београду, Београд, 2006.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови

	Предавања:

60
	Вежбе: 30
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад:


	

	Методе извођења наставе

· Извођење наставе ће се ослањати на: (а) предавања уз нагласак на коришћење савремених комуникациионих технологија, (б) промовисање активног учешћа студената у настави кроз дискусију, (в) анализу пословних случајева и (г) индивидуалне и тимске активности. 

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	индивидуалне активности
	10
	писмени испит
	40

	тимски пројекат: писани рад
	15
	
	

	тимски пројекат: презентација
	15
	
	

	колоквијум-и
	20
	
	

	Начин провере знања могу бити различити наведено  у табели су само неке опције: (писмени испити, усмени испт, презентација пројекта, семинари итд......

	Максимална дужна 1 страница А4 формата
Спецификацију треба дати за сваки предмет из студијског програма. Ако постоје заједнички предмети за више студијских програма тада се у Књизи предмета, предмет приказује само један пут. Књига предмета представља јединствен прилог за све студијске програме првог и другог нивоа студија.

Сваки предмет мора бити одвојени фајл, да би могао да се хиперлинком повеже са наставним особљем (Књига наставника) и планом студија Табела 5.1, односно 5.1а.


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Стратегијски менаџмент

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Јаношевић В. Стево

	Статус предмета: обавезан, III семестар

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: Нема посебних услова

	Циљ предмета

Основни образовни циљ предмета је упознавање студената са процесом стратегијске анализе, формулисања, вредновања и имплементације стратегије. Стратегија представља резултат процеса стратегијског менаџмента и идеју водиљу за одлучивање.  Да би се на адекватан начин формулисала, вредновала и имплементирала стратегија неопходно је разумети постулате проактивног приступа у управљању, упознати се са савременим менаџерским концептима и алатима који се користе у процесу стратегијског менаџмента, као и са могућим начинима употребе стратегијских ресурса. С обзиром да је стратегијски менаџмент научна дисциплина оријентисана ка пракси, реализацију овако утврђених образовних циљева прожимаће настојање да је једини прави тест валидности усвојених знања и вештина њихова практична применљивост. 

	Исход предмета  

· Стицање неопходних теоријских и практичних знања из области стратегијског менаџмента и усвајање релевантних вештина која омогућавају успешно суочавање са проблемом динамичког усклађивања потенцијала предузећа са мењајућим захтевима окружења
· Стицање неопходних знања и вештина које омогућавају управљање процесом стварања и реализовања вредности с обзиром да је основни циљ стратегијског менаџмента увећавање вредности за власнике
· Кроз анализу различитих пословних случајева, омогућава се правилно профилисање стечених знања и разумевање специфичности појединих послова, као и развој критичких и аналитичких способности


	Садржај предмета

А. Теоријска настава:

- Од менаџмента до стратегијског менаџмента (Конвенционални менаџмент; Менаџмент вредности, Усклађена листа)

- Логика стратегијског менаџмента (Природа и процес стратегијског менаџмента, Предвиђање као претпоставка стратегијског менаџмента, Анализа општег окружења, Анализа конкурентског окружења, Анализа интерног окружења)

- Формулисање стратегије (Стратегија стабилног раста, Стратегија убрзаног раста, Стратегија диверсификације, Генеричке стратегије за ниво бизниса, Метод раста, Ритам раста, Инвестиције, Финансирање раста)

- Вредновање стратегије (Фокусирање вредности, Битни аспекти вредновања стратегије)

- Имплементација стратегије (Организација вођења стратегијом, IT подршка за организацију вођену стратегијом)

- Употреба стратегијских ресурса (Људски ресурси, Технологија, Истраживање и развој, Маркетинг, Производња, Логистика, Квалитет)
Б. Практична настава: Студије случајева

	Литература 

Обавезна: Драган Ђуричин, Стево Јаношевић и Ђорђе Каличанин (2012): Менаџмент и стратегија (седмо издање), Економски факултет у Београду, Београд.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  

	Предавања: 45


	Вежбе: 30


	Други облици наставе: 0 


	Студијски истраживачки рад: 0


	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, анализе пословних случајева, семинарски радови, презентације и дискусије у групи.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	7
	писмени испит
	

	практична настава
	9
	усмени испит
	30

	колоквијуми
	54
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Енглески језик 2

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Пешић Д. Драгана

	Статус предмета: Обавезан

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Положен испит из Енглеског језика 1.

	Циљ предмета

Усвајање морфосинтаксичких облика који омогућавају ширење поља савладане лексике. Усвајање нове стручне терминологије. Усвајање сложенијих граматичких структура које се срећу стручним текстовима. Рад на развијању вештина читања и писања, и посебно говорења и разумевања говора. 

	Исход предмета  

Након положеног испита студент зна граматичке елементе и лексику неопходну за обављање успешне комуникације; разуме саговорника који говори о обрађеним темама, сложеније текстове из новина и стручних часописа који говоре о одређеној пословној ситуацији, пословне огласе; може да води разговор о темама везаним за пословну ситуацију (описује, поставља питања, даје информације), преводи брошуре на српски језик, води телефонски разговор (примање резервација, давање информација), напише имејл.

	Садржај предмета

Граматика: глаголски систем, пасив (сложени облици), кондиционал 2, 3 и 0, индиректни говор, модални глаголи.

Лексика у вези са обрађеним темама: врсте одмора, дестинације, трендови у туризму, односи са клијентима, туристичке агенције, хотели, култоролошке разлике.

	Литература (основна)
1. Jacob, M. and Strutt, P. 2003. English for International Tourism, Course Book. Harlow: Longman
2. Jacob, M. and Strutt, P. 2003. English for International Tourism, Workbook. Harlow: Longman
Литература (додатна)

1. Walker, R. and Harding, K. 2003. Tourism 2, Student’s Book. Oxford: OUP
2. Поповић, Љ. И Мирић, В. 2001. Граматика енглеског језика са вежбањима. Београд: Завет 

3. Duckworth, M. 2003. Business English Grammar and Practice. Oxford: OUP
4. ЕССЕ. Енглеско-српски српско-енглески са граматиком. Београд: Институт за стране језике

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 2

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе се изводе комбинацијом више метода и приступа, у зависности од наставне јединице. Студенти су укључени у рад, како на вежбама, тако и на предавањима. Вежбе се изводе у мањим групама, а студенти се организују за рад у групи или пару, чиме се повећава говорно време студената и развија осећај за тимски рад. 

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе

	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања 

	5
	Писмени испит
	20

	колоквијум-и
	40
	усмени
	30

	семинар-и
	5
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије

	Назив предмета: Менаџмент у туризму

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Милићевић Р. Снежана 

	Статус предмета: Обавезни, IV семестар

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: 

	Циљ предмета

Циљ предмета је стручно упознавање студената са теоријско-аналитичким  и практичним  знањима из области пословног управљања туристичким предузећима. Кроз предвиђени садржај предметне материје, акценат је стављен на стицање знања о најзначајнијим елементима туристичке понуде и тражње. Предмет је конципиран са циљем да се студенти оспособе и припреме за вођење туристичких предузећа, као и за примену општих принципа менаџмента на практичним примерима управљања.

	Исход предмета  

Савладавање предвиђене материје омогућава оспособљавање студената да разумеју специфичности пословања у туристичкој привреди. Способност примене стечених теоријских знања из наведене  области на практичним проблемима туристичког сектора.  Спремност да као будући менаџери на различитим нивоим управљања у туризму ( стратегијски, тактички, оперативни ниво)  доносе одлуке са позитивним резултатом за ефикасно пословање предузећа.

	Садржај предмета:

Теоријска настава: 

Туризам као глобални феномен; Понуда и тражња у туризму; Смештај као елемент туристичке понуде; Међународни хотелски ланци; Превоз као елемент туристилке понуде; Туроператори као елемент туристичке понуде; Путничке агенције као елемент туристичке понуде; Специфичности менаџмента у туризму; Менаџмент људским ресурсима у туризму;  Финансијски менаџмент у туризму; Управљање квалитетом у туризму; Јавни сектор и туризам; Стратегијско управљање у туризму; Информациона технологија и развој информационих система у туризму. 

Практична настава: 

Вежбе, Други облици наставе, Студијски истраживачки рад, Презентација допунских информација и практичних примера, ангажовање студената на анализи примера из пословне праксе, дискусије

	Литература 

1. Радосављевић, Г. Менаџмент у туризму, Економски факултет Крагујевац, 2009

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3
	Вежбе: 2
	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад:
	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, студије случајева, самосталне и групне активности студената, посета

туристичким предузећима.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	5
	
	

	практична настава
	5
	писмени испит
	/

	семинарски рад
	10
	усмени испит
	40

	колоквијуми
	40
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Менаџмент у хотелијерству

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Сенић Р. Владимир

	Статус предмета: Обавезни, IV семестар

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: 

	Циљ предмета

Упознавање студената са проблематиком хотелског пословања у савременим условима привређивања, представљајући основне принципе менаџмента и фазе менаџмент процеса у хотелском предузећу, као и специфичности управљања хотелским департманима, пројектима и операцијама, са посебним освртом на способности и карактерне одлике менаџера, које су од суштинског значаја за успешно спровођење управљачких активности. Примарни задатак односи се на увођење студената у стварни свет хотелијерства, што се постиже практичном обуком - вежбама на терену и студијом случајева.

	Исход предмета  

Студенти ће овладати теоријским и практичним знањима у оквиру менаџмента у хотелијерству и упознати се са  савременим условима пословања у тој области, што ће им омогућити стицање вештина за обављање менаџерских задатака у хотелском предузећу и доношење исправних стратегијских одлука. Након изучавања свих појединих фаза менаџмент процеса у различитим одељењима хотелског предузећа, студенти ће стећи потпунију слику о повезаности тих елемената и утицају који имају једни на друге, као и важности сваког елемента у систему управљања хотелским пословањем.



	Садржај предмета

 Увод 

   - Предузеће и окружење

   - Суштина и појам менаџмента

   - Карактеристике менаџера

 Фазе менаџмент процеса у хотелском предузећу

   - Планирање

   - Организовање

   - Лидерство

   - Комуницирање

   - Мотивисање

   - Одлучивање

   - Контрола

 Специфичности менаџмента у оквиру хотелксих департмана

   - Органи корпоративног управљања

   - Управљање људским ресурсима

   - Управљање рецепцијом

   - Управљање хотелским домаћинством

   - Управљање сектором хране и пића

   - Управљање општим и административним службама

   - Управљање инвестицијама

   - Управљање пројектима 



	Литература 

1. Лончар, М., Менаџмент у хотелијерству, Висока хотелијерска школа струковних студија, Београд, 2010.

	Број часова  активне наставе                                                                      6 (90)
	Остали часови:  1

	Предавања:3


	Вежбе:2


	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе (презентације, истраживања, студије случајева, посете хотелима).

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	5
	усмени испит
	50

	семинарски рад
	15
	
	

	колоквијум-и
	30
	
	


	Студијски програм/студијски програми: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије

	Назив предмета: Маркетинг менаџмент

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Сенић Р. Владимир

	Статус предмета: Обавезни

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: 

	Циљ предмета

· Циљ предмета је да уведе студенте у широк круг питања и проблема из домена маркетинга. Предмет покрива теорију и праксу маркетинга и укључује настојања да се расветле практични аспекти стратегија маркетинга у данашњем пословању.

	Исход предмета 

· Упознавање студената са изазовима везаним за маркетинг хотелиских и туристичких услуга, као и промовисање маркетиншки оријентисаног размишљања код студената као будућих менаџера у области сектора туризма. 

	Садржај предмета
Теоријска настава

· Маркетинг у угоститељству, хотелијерству и туризму; одлике услуга у маркетингу угоститељства, хотелијерства и туризма; улога маркетинга у стратешком планирању; маркетиншко окружење; МИС и маркетиншко истраживање; тржишта крајње потрошње и понашање потрошача; понашање огранизационог купца на групим тржиштима; сегментација тржишта, одабир циљаног тржишта и позиционирање на тржишту; израда и управљање производима, интерни маркетинг, изградња лојалности путем квалитета; одређивање цене производа, канали дистрибуције, промовисање производа, професионална продаја, електронски маркетинг, маркетинг дестинације.

Практична настава:Вежбе, Други облици наставе, Студијски истраживачки рад

· Израда писаног тимског пројекта који ће анализирати пословање услужног предузећа, презентација тимског пројекта, студије случајева и дискусије.

	Литература 

· Сенић, Р., Маркетинг менаџмент, четврто електронско издање, www.senic.o-f.com.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови

	Предавања:

60
	Вежбе: 30
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад:


	

	Методе извођења наставе

· Извођење наставе ће се ослањати на: (а) предавања уз нагласак на коришћење савремених комуникациионих технологија, (б) промовисање активног учешћа студената у настави кроз дискусију, (в) анализу пословних случајева и (г) индивидуалне и тимске активности. 

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	индивидуалне активности
	10
	писмени испит
	40

	тимски пројекат: писани рад
	15
	
	

	тимски пројекат: презентација
	15
	
	

	колоквијум-и
	20
	
	

	Начин провере знања могу бити различити наведено  у табели су само неке опције: (писмени испити, усмени испт, презентација пројекта, семинари итд......

	Максимална дужна 1 страница А4 формата
Спецификацију треба дати за сваки предмет из студијског програма. Ако постоје заједнички предмети за више студијских програма тада се у Књизи предмета, предмет приказује само један пут. Књига предмета представља јединствен прилог за све студијске програме првог и другог нивоа студија.

Сваки предмет мора бити одвојени фајл, да би могао да се хиперлинком повеже са наставним особљем (Књига наставника) и планом студија Табела 5.1, односно 5.1а.


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ
	

	Врста и ниво студија: Основне академске студије
	

	Назив предмета: Менаџмент туристичким дестинацијама
	

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Милићевић Р. Снежана
	

	Статус предмета: Обавезни, V семестар
	

	Број ЕСПБ:  7
	

	Услов: 
	

	Циљ предмета

Предмет је конципиран са циљем да студенти овладају теоријско-аналитичким и примењеним знањима у вези са планирањем, организовањем и контролом развоја туристичке дестинације, с посебним освртом на карактеристике Србије као туристичке дестинације. Упознавање са најновијим теоријским знањима као и примерима из праксе има за циљ да студенти савладају вештине решавања проблема у управљању туристичким дестинацијама. Студенти ће бити оспособљени за разумеванје начина постизања конкурентности и одрживости туристичке дестинације.
	

	Исход предмета  

Стицање теоријско-аналитичких и примењених знања из области планирања, организовања и контроле развоја туристичке дестинације, са посебним освртом на карактеристике Србије као туристичке дестинације.
	

	Садржај предмета

Теоријска настава: 

Концепција одрживог развоја – савремени приступ управљању туризмом;

Туристичка дестинација – кључни елемент у систему развоја туризма; Развој научне мисли у туризму и менаџмент туристичких дестинација; Избор и доживљаји туристичке дестинације;

Ефекти развоја туризма у дестинацији; Носећи капацитети туристичких дестинација; Стратегијско управљање туристичком дестинацијом; Националне, регионалне и локалне туристичке организације – кључни чиниоци управљања туристичким дестинацијама; Систем туристичког планирања; Просторно плански аспекти развоја туристички дестинација; Стратегијско планирање маркетинга туристичких детинација, Индикатори за праћенје ефеката управљања туристичким дестинацијама; Финансирање туристичких дестинација.

Практична настава: 

Вежбе, Други облици наставе, Студијски истраживачки рад

Активно присуство и учешће на часовима предавања и вежби.
	

	Литература 

Јовичић, Д., Менаџмент туристичких дестинација, Желнид, Београд, 2002
	

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3


	Вежбе: 2


	Практични рад:  
	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Интерактивна предавања кроз аудио-визуелне презентације, вежбе, семинарски радови, практична настава (посете туристичким организацијама, сусрети са стручњацима из праксе, посете сајмовима туризма, учешће у организацији манифестација, итд).
	

	Оцена  знања (максимални број поена 100)
	

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит 
	поена
	

	активност у току предавања 
	5
	писмени испит
	/
	

	практична настава 
	5
	усмени испит 
	40
	

	колоквијуми
	40
	
	
	

	семинарски рад
	10
	
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Истраживање туристичког тржишта

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Мандарић Љ. Марија

	Статус предмета: Обавезни, V семестар

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: 

	Циљ предмета

Циљ предмета је да студенти стекну знање о процесу истраживања тржишта, са посебним акцентом на примену маркетиншких истраживања на туристичком тржишту. Студенти ће стећи добро разумевање процеса планирања и спровођења истраживачких пројеката у савременом пословању и њихов значај за ефикасно пословно одлучивање и максимизацију пословних резултата. Студенти ће изучавати цео процес истраживања тржишта од дизајна истраживања, преко извлачења узорака и анализе података, до презентације и имплементације резултата истраживања у пракси. Током изучавања процеса истраживања тржишта посебна пажња посвећена је истраживању туристичког тржишта укључујући: оцену величине тржишта, дефинисање сегмената потрошача и корисника услуга, развој и увођење нове  понуде, анализу доступности понуде, ценовне политике и дефинисање облика промоције туристичког производа/услуге.

	Исход предмета  

Исход предмета је стицање знања студената о основним методама и техникама истраживања тржишта, као и оспособљавање студената за примену ових метода у туризму. Студенти ће бити оспособљени да користе релевантни изворе за прикупљање секундарних података и методе за прикупљање примарних података. Очекује се и да студенти овладају основним статистичким и економетријским методама за анализу прикупљених података. Као резултат тога, студенти ће имати способност да самостално или тимски спроводе маркетиншка истраживања на туристичком тржишту.

	Садржај предмета

Материја предмета је груписана у шест области:

1. Природа и обухват маркетиншког истраживања 

2. Прикупљање података и експлораторна истраживања

3. Прикупљање података и дескриптивна истраживања

4. Узрочна истраживања и извођење експеримената

5. Извлачење узорака 

6. Анализа података

	Литература 

1. Aaker, D., Kumar, V., Day, G., Marketinškо istraživanjе, Ekonomski fakultet Beograd, 2008.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  

	Предавања: 3


	Вежбе: 2


	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, семинарски радови, студије случаја

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	20
	усмени испит
	40

	колоквијум-и
	40
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Енглески језик 3

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Пешић Д. Драгана

	Статус предмета: Обавезан

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Положен испит из Енглеског језика 2.

	Циљ предмета

Савладавање основа пословне преписке. Писање основних облика извештаја на енглеском језику. Развијање вештине превођења са српског на енглески језик (пословна преписка, брошуре). 

	Исход предмета  

Након положеног испита студент зна да иницира или одговори на пословну преписку (унутар и изван организације); разуме саговорника који говори о одређеним темама, сложеније текстове из области струке, пословна писма и огласе; може да води пословну преписку, састави понуду, преводи текстове са српског на енглески језик.

	Садржај предмета

Граматика: сложенији граматички елементи, облици и конструкције везани за језик пословне преписке.

Лексика у вези са обрађеним темама: развој турима, управљање туристичким агенцијама и хотелима, квалитет у туризми, утицај туризма, различити типови туризма.

	Литература (основна)
1. Walker, R. and Harding, K. 2003. Tourism 3, Student’s Book. Oxford: OUP
Литература (додатна)

1. Duckworth, M. and Turner, R. 2009. Business Result, Upper-Intermediate Student’s Book. Oxford: OUP
2. Vince, M. 2003. Advanced Language Practice: with Key. London: Macmillan

3. Цвејић, М. 2006. Енглсеко-српски српско-енглески пословни речник. Београд: Просвета
4. ЕССЕ. Енглеско-српски српско-енглески са граматиком. Београд: Институт за стране језике

5. Савремени текстови из области туризма, хотелијерства и економије из часописа и са Интернета (превод)

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 2

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе се изводе комбинацијом више метода и приступа, у зависности од наставне јединице. Студенти су укључени у рад, како на вежбама, тако и на предавањима. Вежбе се изводе у мањим групама, а студенти се организују за рад у групи или пару, чиме се повећава говорно време студената и развија осећај за тимски рад. 

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања 
	5
	писмени испит
	20

	колоквијум-и
	40
	усмени испит
	30

	семинар-и
	5
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије

	Назив предмета: Менаџмент туристичких агенција и организатора путовања

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Милићевић Р. Снежана

	Статус предмета: Обавезни, VI семестар

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: 

	Циљ предмета

Циљ предмета је савладавање основних појмова и инструмената пословања, као и пословних операција у туристичким агенцијама и организаторима путовања. У оквиру овог предмета студенти треба да стекну неопходна знања у домену формирања услужног програма туристичких агенција и организатора путовања. Средишње место проучавања у оквиру овог предмета, припада туристичком аранжману, као окосници услужног програма организатора путовања. Предмет проучавања је заокружен анализом специфичности у обављању пословних операција у туристичким агенцијама и организаторима путовања, анализом досадашњих тенденција у пословању ових предузећа на туристичком тржишту, као и анализом нових конкурентских стратегија и прилагођавања будућим променама.

	Исход предмета  

Савладање основних теоретских знања из домена пословања туристичких агенција и организатора путовања, као стицања практичних знања и вештина које ће омогућити непосредно укључивање у радни процес у туристичким агенцијама и организаторима путовања, као и у продајним секторима других туристичких предузећа

	Садржај предмета: 

Теоријска настава

Настанак туристичких агенција и њихово место и улога на туристичком тржишту; Испуњеност услова и потребни ресусри за осниванје и рад туристичких агенција и организатора путовања; Специфичности пословања туристичких агенција и организатора путовања; Појам и врсте туристичких аранжмана; Пословне операције у процесу стварања и формирања цена туристичких аранжмана; Пословне операције у продаји туристичког аранжмана; Извођење туристичког аранжмана и одговорност организатора путовања; Основне карактеристике развоја туроператора и туристичких агенција; Развијеност пословања туристичких агенција и организатора путовања у свету и у нашој земљи; Промене на туристичком тржишту и правци прилагођавања туристичких агенција и организатора путовања; Перспективе развоја организатора путовања и туристичких агенција.

Практична настава 

Практична настава се обавља у туристичким агенцијама, пословницама саобраћајних предузећа (авиопревозиоци, железнички транспорт, аутобуска предузећа) као и у туристичким организацијама националног и регионалног карактера.

	Литература 

1. Спасић, В., Пословање туристичких агенција и организатора путовања, Универзитет Сингидунум, Факултет за туристички и хотелијерски менаџмент, Београд, 2011. 

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3
	Вежбе:

2
	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад:
	

	Методе извођења наставе

Интерактивна предавања кроз аудио-визуелне презентације, вежбе, семинарски радови, практична настава (посете туристичким агенцијама и организаторима путовања, сусрети са стручњацима из праксе, посете сајмовима туризма, итд).

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	5
	
	

	практична настава
	5
	писмени испит
	/

	семинарски рад
	10
	усмени испит
	40

	колоквијуми
	40
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Менаџмент храном и пићем

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Костић М. Марија

	Статус предмета: обавезни, VI семестар

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: Нема посебних услова

	Циљ предмета

Да студенти кроз практичан рад, вежбе, и предавања сагледају место и улогу гастрономије у савременом хотелијерству и ресторатерској индустрији и да савладају организацију и управљање у кухињама затим да овладају основним технолошким процесима при пријему, складиштењу топлотној и хладној обради јела. Да савладају основна правила за израду појединих група јела. Да израђују јеловнике, мение, калкулације и цене. Да упознају технологију припреме појединих јела. Да савладају организацију санитарне заштите у хотелским кухињама. Да упознају препознатљиве гастро производе Србије и најпрепознатљивијих светских кухиња, као и специфичне облике исхране.

	Исход предмета  

Савладати теоретска и практична знања о организацији и технологији производње јела у хотелској кухињи и упознати студенте са препознатљивим гас,тро производима Србија и света, као и познавање и састављање менија у односу на различите потребе конзумената.

	Садржај предмета

Теоријска настава

Увод у менаџмент храном и пићем - појам, дефинисање, важност и принципи;  Гастрономија, место и улога међу наукама о храни; Подела угоститељских кухиња и структура кухињског простора; Компоненте хране; Средства за рад; принципи и правила спремања јела (предприпрема и припрема хране) и пића (основни појмови ферментације и дестилације), решавање проблема везаних за чување намирница; Подела националних гастрономија и гастрономске регије са прегледом препознатљивих светских гастрономија и алтернативни облици исхране; Јеловници и менији; дизајнирање менија и других средстава понуде;  Оброци у угоститељству; Набавка и складиштење хране и пића; Калкулације цена хране; Управљање квалитетом јела; Санитрне мере за спречавање тровања храном и заштита на раду у хотелској кухињи; Стандарди у кухињи, санитарна безбедност и HACCP систем квалитета намирница и менија; Савремени трендови у исхрани и гастрономска терминологија и њена примена у хотелијерству и туризму.
Практична настава
Реализује се кроз праксу студената у различитим угоститељским објектима.

	Литература 

4. Портић М.,(2011): Гастрономија.  Универзитет Сингидунум, Београд

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 2

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Интерактивна метода; аудио-визуелна презентација; практична настава

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	5
	усмени испит
	50

	практична настава
	5
	
	

	колоквијум-и
	30
	
	

	сeминар(и)
	10
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Менаџмент смештајним капацитетима

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Сенић Р. Владимир

	Статус предмета: Обавезни, VI семестар

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Нема посебних услова

	Циљ предмета

Основни циљ изучавања овог предмета је упознавање студената са оперативним активностима сектора соба у савременом интернационалном хотелском пословању, почевши од основне пословне јединице-собе, преко свих појединачних одељења која га чине, са посебним нагласком на политику формирања цене смештаја у функцији профитабилности хотела.

	Исход предмета  

Овладавање неопходним теоријским и практичним знањима из области управљања сектором соба, разумевање веза и односа одељења резервације, рецепције и хотелског домаћинства, као и методама формирања цена хотелске собе. 



	Садржај предмета

Материја предмета је груписана у седам области:

1. Соба као основа 

2. Сектор соба - организација одељења

3. Одељење резервација 

4. Рецепција 

5. Одељење хотелског домаћинства 

6. Политика цена 

7. Управљање ризиком.

	Литература 

1. Павловић Т., Сектор соба - Rooms Division, Фрамe медиа, Беоргад, 2011.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3
	Вежбе: 2


	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, анализе пословних случајева, презентације и групне дискусије.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена 
	Завршни испит 
	поена 

	активност у току предавања
	10
	усмени испит
	40

	колоквијум-и
	50
	
	



	Студијски програм/студијски програми: Хотелијерство и туризам

	Врста и ниво студија: Основне академске студије

	Назив предмета: Туристичко право

	Наставник: Миодраг С. Мићовић

	Статус предмета: Обавезни, VII семестар

	Број ЕСПБ: 8

	Услов:

	Циљ предмета

Упознавање студената са правним правилима којима се регулише статус привредних и туристичких субјеката, као и правни односи у које ступају привредни, односно туристички субјекти.

	Исход предмета 

Стицање знања о оснивању, пословању и престанку привредних субјеката, о закључењу и извршењу уговора, о туристичким уговорима, о обављању банкарских послова, издавању и дејству хартија од вредности, са посебним освртом на меницу и чек.

	Садржај предмета
Теоријска настава

У оквиру предмета се изучавају следећа основна питања: статусни положај привредних и туристичких субјеката, општа правила о закључењу, извршењу и престанку уговорног односа, посебна правила која се тичу туристичких уговора  (уговор о организовању путовања, посреднички уговор о путовању, уговор о ангажовању угоститељских путовања, уговор о временском коришћењу угоститељских објеката, уговор о директним хотелским услугама, уговор о услугама исхране и точења пића, уговор о угоститељској остави), банкарски послови, општа  правила о појединачним хартијама од вредности, меница, чек. 
Практична настава:Вежбе

Провера теоријског знања и анализа судске праксе.

	Литература 

Миодраг Мићовић, Привредно право, Крагујевац, 2010.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови
1

	Предавања:

3
	Вежбе:

2
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад:
	

	Методе извођења наставе

Предавања, колоквијуми, семинарски радови, консултације.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	писмени испит
	

	практична настава
	10
	усмени испт
	50

	колоквијум-и
	20
	..........
	

	семинар-и
	10
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Енглески језик 4

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Пешић Д. Драгана

	Статус предмета: Обавезан

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Положен испит из Енглеског језика 3.

	Циљ предмета

Развијање способности вођења пословне комуникације – давања презентација, учешћа у преговорима, учешћа на састанцима. Развијање вештине превођења сложенијих текстова са енглеског на српски језик и са српског на енглески. Овладавање облицима пословне преписке. 

	Исход предмета  

Након положеног испита студент зна неопходне изразе и језичке функције које омогућавају успешну комуникацију; разуме језик преговора, вођења састанака, давања презентација; може да даје презентације на енглеском језику, учествује на састанцима и води преговоре, напише пословно писмо, биографију и пропратно писмо, преводи сложеније текстове са енглеског на српски и са српског на енглески језик.

	Садржај предмета

Граматика: Подвлачење разлика између сложенијих конструкција у српском у енглеском језику.

Лексика у вези са обрађеним темама: састанци, преговори, презентације, пословно повезивање, промене у свету туризма, ризик, тимски рад, учинак организације, ресурси, лидерство, вредности, пробијање на тржиште.

	Литература (основна)
1. Baade, K. et al. 2009. Business Result, Advanced, Student’s Book. Oxford: OUP
Литература (додатна)
1. Vince, M. 2003. Advanced Language Practice: with Key. London: Macmillan

2. Armitaž-Amato, R. 2006. Poslovna korespondencija ENGLESKI. Beograd: Klett
1. 3. Цвејић, М. 2006. Енглсеко-српски српско-енглески пословни речник. Београд: Просвета 
4. Речник ЕССЕ. Енглеско-српски српско-енглески са граматиком. Београд: Институт за стране језике

5. Савремени текстови из области туризма, хотелијерства и економије из часописа и са Интернета (превод)

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 3

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе се изводе комбинацијом више метода и приступа, у зависности од наставне јединице. Студенти су укључени у рад, како на вежбама, тако и на предавањима. Вежбе се изводе у мањим групама, а студенти се организују за рад у групи или пару, чиме се повећава говорно време студената и развија осећај за тимски рад. 

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања 
	5
	писмени испит
	20

	колоквијум-и
	40
	усмени испит
	30

	семинар-и
	5
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Туризам посебних интересовања



	Наставник (Презиме, средње слово, име): Гњатовић Е. Драгана

	Статус предмета: Обавезни

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: уписан осми семестар

	Циљ предмета - На основу анализе међународног туристичког тржишта, уочена је промена укуса туриста односно повећана тражња за специфичним туристичким производима које нуди нови облик туризма - туризам посебних интересовања. У том смислу, циљ је да образујемо и оспособимо студенте за препознавање и управљање различитим облицима туризма. Анализом позтивних и негативних примера развоја овог облика туризма, могуће је створити програм за укључивање Србије на светско тржиште туризма посебних интересовања.


Исход предмета - Након одслушаних предавања и вежби, студенти ће бити у могућности да уоче вредности појединих посебних облика туризма. На тај начин они ће моћи да израде планове њиховог развоја на нашим просторима, као и да ураде студију презентације промоције и пласмана туристичке понуде наше земље за туризам посебних интересовања на домаћем и иностраном туристичком тржишту. 

	


	


	

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 3

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе се изводе комбинацијом више метода и приступа, у зависности од наставне јединице. Студенти су укључени у рад, како на вежбама, тако и на предавањима. Вежбе се изводе у мањим групама, а студенти се организују за рад у групи или пару, чиме се повећава говорно време студената и развија осећај за тимски рад. 

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања 
	5
	писмени испит
	20

	колоквијум-и
	40
	усмени испит
	30

	семинар-и
	5
	
	

	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Менаџмент хотелским објектом

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Милићевић Р. Снежана

	Статус предмета: Обавезни, VIII семестар

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: Нема посебних услова

	Циљ предмета

Основни циљ предмета је теоријско и практично упознавање студената са специфичностима пројектовања, изградње и одржавања хотела, избором оптималне локације хотелског објекта, садржајем и опремањем соба и купатила, пројектовањем и садржајем ресторана, уређењем ентеријера и могућности редизајнирања у складу са категоризацијом.



	Исход предмета   

Оспособљавање студената за процену оптималности изградње хотелског објекта кроз самостални и тимски рад на изради планова изградње хотела и уређења хотелског ентеријера, организације простора и интерног саобраћаја у хотелу.



	Садржај предмета

Инвестиционе активности у угоститељске објекте за смештај; избор размештаја и локације; архитектонско обликовање хотела; грађевински аспекти изградње; проблеми изградње објекта; изградња објекта; дизајнирање соба и апартмана; плански стандарди; пријемни хол и рецепција; организација интерног саобраћаја у хотелу; ресторани, салони, барови, конгресне и банкет сале; остали садржаји; унутрашња средина, сигурност и безбедност; организација техничког сектора; специјални системи; буџетирање и контрола активности пројектовања и изградње хотела; 

	Литература 

1. Черовић С., Чомић Ђ., Пројектовање и изградња хотела, Факултет за туристички и хотелски менаџмент, Београд, 2011.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3
	Вежбе: 3


	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, анализе пословних случајева, презентације и групне дискусије.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена 
	Завршни испит 
	поена 

	активност у току предавања
	10
	усмени испит
	40

	колоквијум-и
	50
	
	


ИЗБОРНИ ПРЕДМЕТИ

	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: ПОСЛОВНА ИНФОРМАТИКА 

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Милашиновић З. Данко

	Статус предмета:  Изборни предмет на основним академским студијама Хотелијерства и туризма

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Уписан одговарајући семестар

	Циљ предмета 

Оспособљавање студента за коришћење оперативног система MS Windows, употребу савремених софтверских алата за: обраду текста, табеларна рачунања, обраду цртежа и слика, израду презентација. Оспособљавање студента за употребу савремених рачунарских средстава за комуникацију, и основних Интернет сервиса.



	Исход предмета: 

Знања која су студенти стекли после савладавања програма: Студент који је оспособљен за употребу рачунара на начин на који захтева савремени пословни свет. Студент је савладао основне програме за обраду  текста, табела и израду презентација као и основе коришћења оперативног система MS Windows.

Вештине које су студенти стекли после савладавања програма:  Способност самосталног коришћења савремених софтверских пакета за пословну примену. Употребљавање Интернета и његових сервиса. Оспособљавање студената и за употребу бесплатних софтверских пакета као и софтверских пакета на web-у као алтернатива за Microsoft софтверски пакет за пословну примену.

 

	Садржај предмета

Теоријска настава

Увод, настанак рачунара, рачунарски хардвер. Употреба оперативног система MS Windows. Употреба софтверског пакета MS Office. Употреба програма за обраду слика и цртежа. Основе рачунарских мрежа и Интернета. Употреба Интернет претраживача, клијената за електронску пошту и online сервиса. Основе о безбедности информација за савремено пословање. Слободни софтверски пакет OpenOfficе. Online софтверски пакет GoogleDocs. Смернице за индивидуални рад ван наставног плана.

Практична настава. Вежбе, Други облици наставе.

Основни појмови у рачунарству. Оперативни систем MS Windows. Интернет и коришћење основних интернет сервиса. Програм за обраду текста. Програм за табеларну обраду. Програм за израду презентација. Програми за обраду слика и видео снимака. 



	Литература 

1. З. Арсовски, В. Ранковић: Информационо-комуникационе технологије; Економски факултет, Крагујевац, 2010.

2. М. Милосављевић, М. Веиновић, Г. Грубор: Основи информатике; Универзитет Сингидунум, Београд, 2009.



	Број часова  активне наставе
	Остали часови 1

	Предавања:

3
	Вежбе:

2
	Практични рад:

0
	Студијски истраживачки рад:

0
	

	Методе извођења наставе

Предавања, теоријске вежбе, практични рад

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	усмени испит
	30

	колоквијуми
	40
	
	

	семинарски рад
	20
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: ПОСЛОВНА СТАТИСТИКА  

	Наставник (Презиме, средње слово, име):  Бранислав З. Поповић

	Статус предмета:  

	Број ЕСПБ: 6

	Услов: Уписан одговарајући семестар

	Циљ предмета 

Циљ предмета je да студенти овладају знањима и вештинама која би им омогућила да самостално раде  статистичку обраду  података

	Исход предмета рограма: 

Студент познаје статистичке методе, овладао је вештином прављења табела у програмском пакету за статистику, зна да реализује статистичке методе у том програмском пакету и зна да направи статистички извештај. 

	Садржај предмета

Теоријска настава 

Основни појмови теорије вероватноће. Случајне променљиве. Нормална расподела. Увод у статистику, основни статистички појмови. Сређивање података и статистичка обрада. Узорак и оцена вредности параметара. Статистичке методе за испитивање статистичке разлике. Статистичке методе за испитивање повезаности. Апликативни софтвери.

Практична настава

Вежбе

Основни статистички појмови на примерима из економије и пословања. Примери сређивања података и статистичке обраде. Узорак и оцена вредности параметара. Примена статистичких метода за испитивање статистичке разлике. Примена статистичких метода за испитивање повезаности. Примена апликативног  софтвера.

Други облици наставе: 

Рад у програмском пакету за статистичку обраду података. 

	Литература 

1. М. Ловрић, Основи статистике, Крагујевац: Економски факултет Универзитета у Крагујевцу, 2009.

2. В. Тошић, Статистика са применом у економији, Београд: Висока туристичка студија струковних студија, 2011. 

3. П. Младеновић, Вероватноћа и статистика, Београд: Веста 1995.

4. Д. Банковић, Статистика (скрипта), 122 стране, електронски облик.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови 1

	Предавања:

3
	Вежбе:

2
	Практични рад:

1
	Студијски истраживачки рад:

0
	

	Методе извођења наставе

Предавања, теоријске вежбе, практични рад

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	6
	усмени испит
	30

	колоквијуми
	34
	
	

	семинарски рад
	30
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ 

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Финансијски менаџмент

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Кнежевић П. Снежана

	Статус предмета: Изборни

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: 

	Циљ предмета

Савладавање основа и принципа управљања финансијама са посебним фокусом на финансије као управљачки концепт у сегменту хотелијерства и туризма

	Исход предмета  

Разумевање финансијске функције, система управљања финансијама у предузећу,  функционисање финансијског тржишта.

	Садржај предмета
Теоријска настава:
I Систем управљања финансијама, (Финансијска функција у предузећу, Задаци и циљеви управљања финансијама) 
II Финансијска тржишта, (Финансијска тржишта и учесници на финансијским тржиштима, Фактори и учесници на финансијским тржиштима, Фактори развоја финансијског тржишта, Модалитети финансијског тржишта, Инструменти и учесници финансијског тржишта, Институционално и привредно окружење и финансијско пословање предузећа, Монетарно-кредитни систем, Банкарски систем – врсте банкарских послова, врсте кредита и врсте банкарских услуга)
III Политика инвестирања, (Политика инвестирања, Појам инвестирања, Појам пројеката, Методи процене инвеститционих пројеката) 
IV Политика фиансирања и  Политика дивиденди, (Политика финансирања, Правила финансирања, Почетно финасирање, Краткорочно финансирање, Дугорочно финансирање, Краткорочно задуживање, Дугорочно задуживање, Оптимална структура капитала)
V Финансијско планирање и анализа (Финансијско планирање, Појам и врсте финансијских послова, Финансијска анализа, Анализа средстава и извора средстава, Анализа расхода и прихода, Анализа прилива и одлива, Управљање обртним средствима)

Практична настава:

вежбе, колоквијуми, домаћи задаци


	Литература 

Невенка Жаркић Јоксимовић, (2010), Управљање финансијама – основе и принципи, Факултет организационих наука у Београду. 

	Број часова  активне наставе: 60+30
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 2

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, рад на на рачунару

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	усмени испит
	30

	колоквијум-и
	60
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ 

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Пословна култура и етика

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Миодраг С. Мићовић

	Статус предмета: Изборни, III семестар

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Уписан одговарајући семестар

	Циљ предмета

Образовни циљ предмета састоји се у указивању на важна друштвена и вредносна питања пословања,

а што је од посебног значаја за област хотелијерства и туризма због непосредне упућености на
клијента као крајњег корисника услуге у овој области пословања. У том смислу, посебно ће се
указивати на значај поверења и социјалног капитала, чиме се покреће дилема односа између
економије и етике.

	Исход предмета  

Најзначајнији исход предмета представља стицање сазнања о значају етичких норми, тј. да одсуство
етичких норми у пословању наноси велику штету како појединачним предузећима у области
хотелијерства и туризма, тако и свим другим субјектима и појединцима који су укључени у
функционисање ових привредних субјеката. У том смислу, значајно је јасно позиционирање две
основне димензије испољавања и манифестовања пословне етике – колективне, тј. групне етике и
етике појединаца.

	Садржај предмета

Теоријска настава:

Морал као друштвена појава. Порекло, карактеристике и основ морала. Мотивација и радни морал.

Етика као наука о моралу. Развој етичке мисли. Настанак и развој пословне етике. Одговорност и
пословна етика. Пословна етика и пословна комуникација. Етичке норме и правила професионалног
понашања. Етички кодекси и етичке норме. Поверење и социјални капитал у функцији стварања
повољног пословног амбијента. Облици испољавања и манифестовања пословне етике – колективна,

тј. групна етика, етика појединаца. Нарушавање пословне климе и односа као последице стављања
личног интереса изнад колективних, законских, изнад норми обичајног пословног морала и људског
односа. Могућности одређивања границе између пословне етике и економског интереса као питање
личне одлуке, властитог доживљаја ситуације, потреба, интереса и мотива, питање властитог
интегритета, али и културног наслеђа, очекивања и притисака који долазе из предузећа и окружења.

Практична настава:

Вежбе и израда семинарских радова.

	Литература 

1. К.Кркач: Увод у пословну етику и корпорацијску друштвену одговорност, МАТЕ, Загреб, 2007.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови 
1

	Предавања:

3
	Вежбе:

2
	Практични рад:

0
	Студијски истраживачки рад:

0
	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе, консултације за припремање испита и израду семинарских радова.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	усмени испит
	50

	колоквијум-и
	40
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Туризам и животна средина

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Вујичић С. Милица

	Статус предмета: Изборни, IV семестар

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Нема посебних услова

	Циљ предмета

Упознавање студената са односима туризма и животне средине у свету и код нас и сагледавање промена у животној средини од стране туристичке привреде, на начин који ће минимализовати негативне утицаје, а наглашавати позитивне. Такође, циљеви су систематизовани на глобалном, националном, регионалном и локалном нивоу, како би се економска политика развоја и коришћења ресурса животне средине ускладила са свим принципима одрживог развоја туризма.

	Исход предмета  

Савладавање материје предложеног предмета омогућава студентима да се детаљно упознају са односима туризма и животне средине, како у свету, тако и код нас, односно са њиховим економско – социолошко – еколошким проблемима, који у сваком тренутку омогућавају студентима да практичном применом тачно лоцирају или дислоцирају туристичке капацитете, одреде еколошки утицај инфра и супраструктуре, као и да сагледају да ли поједини туристички простори испуњавају услове економске рентабилности капацитета туристичке издржљивости.

	Садржај предмета

Теоријска настава

Дефинисање и објашњење основних појмова животне средине и туризма; Основни појмови животне средине; Основни појмови туризма; Животна средина као туристичка атракција; Одговор туристичке привреде на загађивање животне средине; Везе туризма и животне средине; Хронологија односа туризма и животне средине; Утицаји туризма на животну средину (еколошки, социјални, економски); Однос планирања и организације туризма према заштити животне средине; Носећи капацитет; Границе прихватљивих промена; Процена утицаја на животну средину; Зонирање туризма; Етички кодекси; Туризам у заштићеним природним добрима; Историјат заштите природе; Врсте заштићених природних добара; Туризам у националним парковима; Како организовати туризам у заштићеном природном добру; Теорија и пракса екотуризма; Типологија екотуриста; Екодестинација и екоконачиште; Екотуризам и локалне заједнице; Политика екотуризма; Сертификација у екотуризму; Појам и хронологија одрживог туризма; Развијање стратегије одрживог туризма; Туризам и Агенда 21; Индикатори одрживог туризма. Глобални трендови развоја екотуризма.

Практична настава
Вежбе, Други облици наставе, Студијски истраживачки рад, Израда семинарских радова, Стручне екскурзије,  Анализа студија случаја одрживог туризма из познатих примера

	Литература 

5. Стојановић, В. (2006): Одрживи развој туризма и животне средине, Природно-математички Факултет, Нови Сад

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 2

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Интерактивна метода; аудио-визуелна презентација

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	5
	усмени испит
	50

	практична настава
	5
	
	

	колоквијум-и
	30
	
	

	сeминар(и)
	10
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Менаџмент туристичким превозом

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Гњатовић Е. Драгана

	Статус предмета: Изборни, IV семестар

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Нема посебних услова

	Циљ предмета
Основни циљ предмета је упознавање студената са различитим видовима превоза као и саобраћајним системима који се користе у туризму. Такође, анализирају се транспортна средства и сви алтернативни видови превоза који чине туристичку понуду једне дестинације.

	Исход предмета  
Овладавање неопходним теоријским и практичним знањима из свих области превоза и разумевање односа између путника и превозника на туристичком тржишту. Оспособљавање студената за рад у туристичким предузећима које се базе организацијом превоза путника и робе,као и саобраћајним институтима.

	Садржај предмета
Појам саобраћаја и његов друштвено историјски значај; видови и врсте саобраћаја; економске карактеристике саобраћаја; саобраћај као фактор развоја привреде и друштва; формирање вредности превозне услуге; карактеристике и структура транспортног тржишта; тарифе у саобраћају; возни редови у саобраћају; значај глобалних дистрибуцијских система у продаји саобраћајних услуга; карактеристике саобраћајног система и његов утицај на развој туризма; железнички саобраћај и туризам; друмски саобраћај и туризам; водени саобраћај и туризам; ваздушни саобраћај и туризам; посебне врсте туристичког саобраћаја; ПТТ саобраћај и телекомуникација; правни основ функционисања саобраћаја; међусобна повезаност развоја саобраћаја и туризма. 


	Литература 

6. Штетић С., Саобраћај у туризму, Цицеро, Београд, 2003.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3
	Вежбе: 2

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, анализе пословних случајева, презентације и групне дискусије.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена 
	Завршни испит 
	поена 

	активност у току предавања
	10
	усмени испит
	40

	колоквијум-и
	50
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Менаџмент људским ресурсима

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Сенић Р. Владимир

	Статус предмета: Изборни, V семестар

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: Уписан V семестар



и знања о томе како управљати људима у организацији. 

	



флуктуацијом запослених

	




Вежбе, истраживачки рад, анализа случајева

	


Литература 

	1. Богићевић Б, Менаџмент људских ресурса, Економски факултет, Београд, 2004

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3
	Вежбе: 2

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Предавање ех катедра, интерактивни облици наставе, семинарски радови, презентације, 

индивидуални и групни пројекти

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена 
	Завршни испит 
	поена 

	активност у току предавања
	7
	усмени испит
	45

	колоквијум-и
	40
	
	

	Семинарски
	8
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Менаџмент квалитетом

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Сенић Р. Владимир

	Статус предмета: Изборни, V семесстар

	Број ЕСПБ: 6

	Услов: Уписан V семестар


	Разумевање менаџмента квалитетом као једног од најважних факторов егзистенције предузећа у условима савременог тржишта; стицање знања о управљању квалитетом, његовом методологијом, филозофијом и главним концептима; савладавање приступа и начина менаџмента квалитетом у пословним системима; стицање знања о различитим аспектима менаџмента квалитететом у туризму; способност имплементације менаџментаквалитетом у пракси.


	Студент битребалода зна методологију и терминологију менаџмента квалитетом, методолошке принципе стандардизације и сертификације производа и система управљања квалитетом; разуме основне концепте и моделеменаџмента квалитетом и начине њихове имплеметације; буде способан да ствара културу квалитета као водећу културу предузећа, производа и услуга.


	Теоријска настава:
Предмет покреће питања повезана са основамаменаџмента квалитетом, историјом развоја управљања квалитетом и његовом утицају на конкурентност производа и предузећа; основне теорије, концепте и принципе управљања квалитетом; алате, технике и методе; међународни стандарди квалитета и сертификација; моделе управљања квалитетом и њихове имплементације;методологија Кајдзен и принципи Гемба Кајдзен; систем управљања квалитетом и мерење перфоманси; организација, координација и регулација процеса менаџента квалитетом; систем менаџмента квалитетом на основу концептаTQM, методологија управљања квалитетом туристичких услуга и индекси квалитета услуга у туризму; модел савременог менаџмента квалитетом у туризму на основу процесног приступа итд.

 

Практична настава:
Допунско појашњење градива, вежбе, дискусије, групни рад студената (пројекти и презентације).


Литература 

	1.        Filipović, J., Đurić, M., Sistem menadžmenta kvaliteta, FON, Beograd, 2010.

2.        Janosevic, S., Senic, R., Stefanovic, Z., Arsovski, Z., Solak, N., Menadzment ukupnog kvaliteta, Ekonomski Fakultet – Kragujevac, 1999.

3.        Josetic, S., Upravljanje troskovima kvaliteta, Ekonomski Fakultet – Kragujevac, 1996.



	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3
	Вежбе: 2


	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе, интерактивни рад у облику анализе студија случајева, посета производним и непроизводним предузећима и институцијама и дискусија, консултације за припремање испита.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена 
	Завршни испит 
	поена 

	активност у току предавања
	10
	писмени испит
	20

	колоквијум-и
	10
	усмени испит
	30

	Семинарски
	30
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Предузетништво у хотелијерству и туризму 



	Наставник (Презиме, средње слово, име): Јаношевић В. Стево

	Статус предмета: Изборни

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: 

	Циљ предмета

Предмет је конципиран са циљем да обезбеди студентима стицање свеобухватног знања о природи, концепту, врстама и развоју предузеништва у туризму и хотелијерству. Кроз садржај предмета, тежиште је стављено на креирање предузeтничке идеје, иновационе процесе, израду бизнис плана, оснивање новог туристичко-угоститељског објекта и управљање текућим пословањем. Интегративни приступ у остваривању дефинисаног циља подразумева коришћење стечених знања и вештина из области менаџмента, финансија, маркетинга и туризма.

	Исход предмета 
· Oспособљaвање студената за препознавање квалитетних предузетничких идеја, обезбеђивања средстава и пословног амбијента за реализацију истих у области туристичког и хотелског пословања 

· Разумевање значаја предузетништва и различитих форми предузетничких активности за успешно пословање. 

· Стицање вештине критичког мишљења и гледања на проблеме предузетништва као и на стратегију предузетничких процеса. 

· Развијање способности рада у тиму и стицање комуникацијских вештина.


Садржај предмета


Подела рада и радних процеса у угоститељству; Мрежа угоститељских објеката; Терцијарне делатности; Глобална тржишта у светској привреди; Интеграције у угоститељству; Менаџмент у угоститељству; Циљеви организације и улога предузетничког менаџмента; Утицај окружења на предузетнички менаџмент; Предузетништво, иновациони процеси и промене; Управљање променама и иновацијама у организацији; Развојне стратегије предузећа; Опредељење и мотив за израду модела.

	

	Литература 

1. Николић, М. , Предузетнички менаџмент у хотелијерству, Високо хотелијерска школа струковних студија, Београд, 2009.



	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3
	Вежбе: 2


	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, анализе пословних случајева, презентације и групне дискусије.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена 
	Завршни испит 
	поена 

	активност у току предавања и 
	7
	писмени испит
	-

	практична настава 
	-
	усмени испит 
	46


	


	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Међународно хотелијерство и туризам

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Марија С. Лакићевић

	Статус предмета: Изборни, VI семестар

	Број ЕСПБ: 7

	Услов: Уписан VI семестар

	Циљ предмета
Упознавање са развојем туризма кроз епохе, туристичким атрактивностима и социо-културним утицајем туризма. Развијање свести о томе колико је туризам као грана привреде у стању да изврши велики утицај на туристичке дестинације, транзитна подручја, али и на земље порекла. Указивање на значај утицаја образовног сектора у развоју науке о туризму с обзиром на чињеницу да уколико се туризам развија без било каквог менаџмента, негативни ефекти драстично долазе до изражаја.

	Исход предмета 
Да студент овлада основним теоријским и практичним знањима у вези са менаџментом у туризму и хотелијерству са посебним акцентом на међународни менаџмент у туризму и хотелијерству који ће допринети проширивању видика студената кроз анализу диференцираности менаџмент процеса у различитим деловима света. На тај начин студенти ће лакше уочавати промене и стећи вештине брзог прилагођавања новонасталим променама у циљу максимизације ефикасности пословања и стварању конкурентне предности.


	

	Литература 
1. Рилке, Б., Интернационални менаџмент туризма и хотелијерства, Европски универзитет, Београд 2003. године 

2. Унковић, С., Др. Чачић, К., Др. Бакић, О., Савремена кретања на туристичком тржишту, Економски факултет Београд 2002. година 

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3
	Вежбе: 2


	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, рад на на рачунару

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена 
	Завршни испит 
	поена 

	активност у току предавања и 
	5
	писмени испит
	-

	практична настава 
	-
	усмени испит 
	50


	


	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Потрошачко право

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Миодраг С. Мићовић

	Статус предмета: Изборни, VII семестар

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: 

	Циљ предмета

Упознавање студената са правним правилима којима се регулишу правни односи између

потрошача и привредних субјеката.

	Исход предмета  

Стицање знања о томе која су основна права потрошача, како се остварују и штите права

потрошача.

	Садржај предмета

Теоријска настава

У оквиру предмета се изучавају следећи основни садржаји: појам и извори Потрошачког

права; права потрошача, одговорност за недостатке услуга, непоштене уговорне одредбе и

трговачки поступци, недозвољена реклама,органи и облици заштите права потрошача.

Практична настава:Вежбе

Провера теоријског знања и анализа судске праксе.

	Литература 

1. Миодраг Мићовић, Заштита права потрошача, Крагујевац, 2009.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  

	Предавања: 3


	Вежбе: 2


	Практични рад: 


	Студијски истраживачки рад: 


	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, семинарски радови, студије случаја

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	20
	усмени испит
	40

	колоквијум-и
	40
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Лидерство

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Мандарић Љ. Марија

	Статус предмета: Изборни, VII семестар

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: 

	Циљ предмета

Стицање знања о социјално-психолошким особинама лидера и идентификација понашања лидера; дефинисање концепта лидерства и препознавање личних фактора који доприносе успеху у лидерству и пословању; овладавање ефективним технологијама комуникације и утицања лидера.

	Исход предмета  

Студент би требало дастекнеосновна теоријска знања и практичне вештине лидерства; разуме концептуалне моделе лидерства и схвати појам лидера; култивира свесност својих лидерских могућности, увежба и усаврши ефективне методе за побољшање интеракције са другим људима; очекује се да ће на крају процеса учења студент да повећа своје креативне могућности иефикасноствођења људи и управљања променама.

	Садржај предмета

Теоријска настава:
Дефиниција лидера и лидерства; особине, понашање, моћ и утицај лидера; значај лидерства у историји и људском друштву; теорије и модели лидерства; стилови лидерства и типови лидера;филозофија лидерства; разлика између лидера и менаџера; мултидисциплинарни аспекти лидерства; лидер у креирању организационе културе и спровођењу организационих промена.

 

Практична настава:
Допунско појашњење градива, вежбе, дискусије, групни рад студената (пројекти и презентације).

.

	Литература 

1. Bitel, L.R., Liderstvo: stilovi i tehnike upravljanja, prevod s engleskog Trajaković, Đ., CLIO, 1997.

2. Northouse, P.G., Liderstvo: teorija i praksa, četvrto izdanje, prevod s engleskog Stojanovic, N., SAGE: Data Status, 2008.

2. 

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  0

	Предавања: 3


	Вежбе: 2


	Практични рад: 0

	Студијски истраживачки рад: 0

	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе, консултације за припремање испита

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	10
	усмени испит
	30

	Практична настава
	10
	Писмени испит
	20

	колоквијум-и
	30
	
	


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета:  Пословни туризам

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Гњатовић Е. Драгана

	Статус предмета: Изборни

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: уписан осми семестар

	Циљ предмета – Упознавање студената са активностима везаним за развијање пословног туризама јер је вештина решавања проблема управљања у свим сегментима пословног туризма преко потребна.  Све израженија конкуренција на туристичком тржишту захтева добро упућен и оспособљен кадар за промоцију и презентацију конгресних бироа и градова, пословних сајмова и манифестација на домаћем и иностраном тржишту. 

	Исход предмета – Очекује се да ће студенти након реализације наставног програма бити оспособљени да реализују пословна туристичка кретања, да се укључе у рад конгресних центара и бироа, као и да планирају, реализују домаће и иностране конгресне скупове. 


	Садржај предмета

Настанак и развој пословног туризма; Пословни туризам као облик селективне туристичке понуде; Географска дистрибуција пословних путовања - Пословна путовања у свету и Европи; Развој пословних путовања у нашој земљи; Анализа економско квалитативних елемената пословног туризма; Сајмови и изложбе као део пословног туризма; Организатори и реализатори пословног туризма; Програми руковођења у пословном туризму; Развој пословног туризма и маркетинг концепт; Специфични простори за организацију конгреса, сајмова, изложби и састанака; Правно регулисање и етика пословног туризма; Финансијско планирање у пословном туризму; Утицај технологије и управљање ризицима у пословном туризму; Организација и техника одржавања конгреса и скупова.

Вежбе: студије случајева, семинари са презентацијама.

	Литература 

7. Штетић, С. (2011) Пословни туризам, ЛИ, Београд.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 3

	Практични рад: 0

	Студијски истраживачки рад: 0

	

	Методе извођења наставе

Предавања и вежбе, консултације за припремање испита и израду семинарских радова.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања и вежби
	10
	усмени испит
	30

	колоквијум-и
	40
	семинар-и са презентацијама
	20


	Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ

	Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво

	Назив предмета: Кетеринг менаџмент

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Костић М. Марија

	Статус предмета: изборни, VIII семестар

	Број ЕСПБ: 8

	Услов: Нема посебних услова

	Циљ предмета

Кетеринг има задатак да обезбеди све што је неопходно за планирање и обављање функција на одређеним локацијам, у одређено време, где понуда хране и пића има значајну улогу. Циљ кетеринга је да кроз теоријску и практичну наставу оспособи студенте да схвате суштину, карактер и специфичности кетеринг услуга и стекну знања неопходна за успешно бављење кетеринг пословима и да потпуно самостално (у домену својих пословних активности) организују сваку врсту догађаја од свечаних пријема преко обеда и протокола. Састављање свих врста понуда, израда каталога услуга и сл. 

	Исход предмета  

Студенти се оспособљавају да самостално обављају послове кетеринга, познају све начине организовања послова кетеринга, да буду добри извршиоци и самостално организују кетеринг службе Предмет доприноси стицању знања и вештина, менаџерско, тржишно и маркетиншко представљање менија, као и познавање и састављање менија у односу на различите потребе конзумената.

	Садржај предмета
Теоријска настава

Појам, дефинисање, важност и принципи кетеринг менаџмента; пословна филозофија и принципи пословања, чистоћа, хигијенско складиштење и сервирање хране и пића; врсте кетеринг услуга; мени као есенцијални део сервиса хране; институционално, индустријско, комерцијално и маркетиншко представљање менија; обука за дистрибуцију и контролу хране и пића, избор оптималног начина дистрибуције (ради смањења трошкова, на основу различитих сегмената тржишта и итд.); економска пропаганда, имиџ производа, коришћење масовних медија, односи са јавношћу и локалном заједницом; адекватна организација рада; различити критеријуми вредновања у систему дистрибуције и контроле хране и пића; структура и пословно повезивање по хоризонтали и вертикали; добра и трајна сарадња са произвођачима и добављачима хране и пића, међусобна сарадња; паковање у практичну , функционалну,хигијенску и визуелно атрактивну амбалажу која не загађује средину и може се рециклирати; перспективе и будући трендови на тржишту; примена страних искустава у домаћем пословању.
Практична настава
Реализује се кроз праксу студената у различитим угоститељским објектима и кетеринг службама.

	Литература 
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	Број часова  активне наставе
	Остали часови:  1

	Предавања: 3

	Вежбе: 3

	Практични рад: 

	Студијски истраживачки рад: 

	

	Методе извођења наставе

Интерактивна метода; аудио-визуелна презентација

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	Поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	5
	усмени испит
	50

	практична настава
	5
	
	

	колоквијум-и
	30
	
	

	сeминар(и)
	10
	
	


Студијски програм: ХОТЕЛИЈЕРСТВО И ТУРИЗАМ�
�
Врста и ниво студија: Основне академске студије, први ниво�
�
Назив предмета: �Информационе и комуникационе технологије у хотелијерству и туризму�
�
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Статус предмета:  Обавезан на основним академским студијама Хотелијерства и туризма�
�
Број ЕСПБ: 8�
�
Услов: Уписан одговарајући семестар�
�
Циљ предмета 





Упознавање студента са значајем информационих система и комуникационих технологија и њиховим утицајем на привредни развој. Стицање знања из области информационих и комуникационих технологија. Упознавање са најновијим технологијама из ове области коришћеним у изради информационих система. 


�
�
Исход предмета: 





Знања која су студенти стекли после савладавања програма: Разумевање улоге, основа и структуре информационих система, информационих и комуникационих технологија. Разумевање основа и структуре система за управљање подацима, базама података, система заснованих на web технологијама, система за подршку менаџменту предузећа.


Вештине које су студенти стекли после савладавања програма:  Способност самосталног коришћења савремених апликативних софтверских решења пословних информационих система са акцентом на она која су присутна у хотелијерству и туризму. Способност примене техника, метода и софтверских алата за развој информационих система и њихова примена за типичне пословне процесе. 


�
�
Садржај предмета





Теоријска настава


Структура података. Класификација, елементи физичке и логичке структуре, чување података. Општа структура система за управљање базама података. Модели база података. Базе података и методологија развоја ИС. Информациони системи. Општи појмови и дефиниције. Структура ИС-а. Методе развоја ИС. Животни циклус и развој софтвера у општем случају. Улога клијента у развоју информационог система. Спецификација апликација. Традиционално и електронско пословање, сервиси електронског пословања.


Интелигентни пословни системи у хотелијерству и туризму.





Практична настава. Вежбе, Други облици наставе.


Саставни делови ИС-а. Хардверске компононете у ИС-у. Увезивање хардверских компоненти неопходних за функционисање ИС-а. Упознавање са системима за управљање базама података, софтверским алатима за развој софтвера  и савременим апликативним софтверским решењима пословних информационих система присутних у хотелијерству и туризму.  


Израда спецификације захтева за ИС.
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